Szczegolne Warunki Ubezpieczenia
Assistance windykacyjny

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: Produkt:
Generali T.U. S.A. Szczegolne Warunki Ubezpieczenia Assistance windykacyjny

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia podane sg w innych dokumentach w szczegdlnosci w: Szcze-
gdlnych Warunkach Ubezpieczenia obowiazujgcych od dnia 21 maja 2026 r. oraz Wykazie Istotnych Informacii (Skorowidz) oraz w dokumencie ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie majatkowe, dziat II, grupa 18

. . . - . I . -
IJA\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v Przedmiotem ubezpieczenia sg udzielone Ubezpieczonemu w okresie x $wiadczenie ustugi poza terytorium RP
odpowiedzialnosci Generali ustugi assistance polegajace na pokryciu % Swiadczenie ustugi uzytkownikom niezarejestrowanym na stronie
kosztoéw dostepu do ustugi Vindicat vindicat.pl

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?
I Czynnosci podejmowane w systemie dla kazdej aktywowanej sprawy
sg ograniczone ilosciowo, nieprzekraczalne w danej sprawie limity
w okresie ubezpieczenia. Okreslony zostat limit dla generacji pism,
SMS, email oraz modutu negocjacji oraz limit dla publikowania i wyréz-
niania ogtoszen na gietdzie dtugow.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
@ v Assistance windykacyjny realizowany wytacznie w Polsce.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

- Pelne i zgodne z prawda udzielenie odpowiedzi na zadane przez Generali pytania majace na celu rozpoznanie i ocene ryzyka.

- Informowanie o0 zmianach okolicznosci, o ktore pytato Generali przed zawarciem umowy.

- Nalezyta dbato$¢ o mienie oraz sprawno$¢ i funkcjonowanie posiadanych systeméw zabezpieczajacych.

- Zglaszanie bez zbednej zwioki informacii o zaistniatej szkodzie.

- Podejmowanie czynnosci majacych na celu ratowanie przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiardw.

- Prowadzenie czynno$ci windykacyjnych samodzielnie oraz w ramach zlecenia dla Vindicat wobec Dtuznikdw, ktorych jest wierzycielem i posiada stosowne dowody na
potwierdzenie istnienia wierzytelnosci,

- Umieszczanie danych na gietdzie wierzytelnosci zgodnie ze stanem faktycznym i prawnym,

- Nieudostepnianie danych logowania do Konta innym osobom, za wyjatkiem 0séb umocowanych przez Uzytkownika lub uprawnionych do jego reprezentacii, a takze
do odpowiedniego zabezpieczenia danych do logowania przed osobami nieuprawnionymi.

- W przypadku sprzedazy wierzytelnosci, jej catkowitej lub czgsciowej sptaty przez Diuznika, Uzytkownik jest zobowigzany odpowiednio usuna¢ ogtoszenie o sprzedazy
wierzytelnosci lub zaktualizowa¢ warto$¢ wierzytelnosci niezwtocznie, jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dni kalendarzowe od dnia sprzedazy.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Wysokos¢ sktadki oraz terminy ptatnosci sktadki lub rat sktadki sg okreslone w polisie.

Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowe;j (lub jej raty) dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, to za dzien zaptaty sktadki ubezpiecze-
niowe;j (lub jej raty) uwaza sie dzien dokonania ptatnosci. Dokument potwierdzajacy dokonanie ptatno$ci musi by¢ potwierdzony stemplem pocztowym, bankowym lub
w przypadku przelewu elektronicznego — data wskazana na potwierdzeniu dokonania przelewu. Dodatkowo dokument potwierdzajacy dokonanie ptatnosci zawiera¢ musi
kwote sktadki ubezpieczeniowej lub jej rate, zgodna z polisa.

Za zaptate sktadki lub jej raty nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz kwota okreslona w polisie.



Kiedy rozpoczyna sie¢ i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna i kofczy sie zgodnie z okresem ubezpieczenia wskazanym na polisie.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie¢ pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostata zaptacona w terminie i w wysoko$ci wskazanej w polisie, chyba ze
strony uméwity sie inaczej. Termin ptatno$¢ sktadki przypada po dniu wskazanym jako poczatek okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa moze skoficzy¢ sie z uptywem okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa moze skonczy¢ sie w przypadku wypowiedzenia umowy przez Generali T.U. S.A. (w zwigzku z nieoptaceniem sktadki).

Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie w momencie zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zaprzestania uzyskiwania przychodéw z najmu lub dzier-
zawy przez osoby fizyczne.

Ochrona ubezpieczeniowa koficzy sie w przypadku przeniesienia praw wtasnosci na nowego wiasciciela (bez przeniesienia praw i obowigzkéw z umowy ubezpieczenia).
Ochrona ubezpieczeniowa koniczy sie z dniem odstapienia od umowy, ktéra zostata zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy. Ubezpieczajacy bedacy osobg fizyczna,
ma prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajacy bedacy przedsigbiorca, ma prawo do od-
stapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat
ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie.

Jak rozwigza¢ umowe?

Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ wraz z uptywem okresu ubezpieczenia.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Generali T.U. S.A. w zwiazku z nieoptaceniem sktadki.

Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ w momencie zaprzestania prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ w przypadku przeniesienia praw wtasnosci na nowego wiasciciela (bez przeniesienia praw i obowigzkéw z umowy ubezpieczenia).
W przypadku odstapienia od umowy, pod warunkiem zawarcia umowy na okres dtuzszy niz 6 miesigcy. Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie
7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia.



