Ubezpieczenie Assistance

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt:
Generali T.U. S.A. Ogolne Warunki Ubezpieczenia
»,Generali, z mysla o pomocy drogowe;j”

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia podane sg w innych dokumentach w szczegdlnosci w Ogdl-
nych Warunkach Ubezpieczert Komunikacyjnych ,Generali, z myslg o pomocy drogowej’, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu i obowigzujacych od dnia 28 listopada 2024 r. (OWU),
Wykazie Istotnych Informacii (Skorowidz) oraz w dokumencie ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie majatkowe, dziat II, grupa 18

n . o . >
Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v Ochrong ubezpieczeniowa mozemy obja¢ nastepujace pojazdy: x Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi przed okresem

1) samochéd osobowy; ubezpieczenia.

2) samochdd kempingowy; x Nie ponosimy odpowiedzialno$ci powyzej sum ubezpieczenia, wskazanych w doku-
3) przyczepe kempingowa; mencie ubezpieczenia z uwzglednieniem zapisow OWU i wskazanych w nich limitéw
4) przyczepe; odpowiedzialno$ci.
5) motorower; % Pojazdéw mechanicznych zarejestrowanych za granica.
6) motocykl; x Pojazdéw innych niz samochody osobowe, samochody kempingowe, przyczepy kem-
7) rower - w ramach ubezpieczenia pojazdow, ktére wskazali$my w ppkt pingowe, przyczepy, motorowery, motocykle.

1) - 6) powyzej. % Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd w mieniu i na osobie, w tym wyrzadzonym innym
v W ubezpieczeniu pomocy drogowej przedmiotem ubezpieczenia jest or- uczestnikom wypadku pojazdem wskazanym w polisie.

ganizacja $wiadczen assistance i pokrycie ich kosztéw, gdy dojdzie do
zdarzenia assistance. Zakres, w jakim to robimy, okreslilismy w OWU. . . . . . .
¥ W ubezpieczeniu NNW w podrozy przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ﬂ Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

i zdrowie kierowcy i pasazerow w zakresie trwalych nastepstw nieszcze- I Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi w wyniku
Sliwych wypadkow, kidre powstaty w ubezpieczonym pojezdzie. Zakres, umyslnego dziatania Twojego, ubezpieczonego lub osoby, z ktéra Ty lub ubezpieczony
W jakim to robimy, okreslilismy w OWU. prowadzicie wspélnie gospodarstwo domowe.

! Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi, gdy kierowca
uzywa pojazdu niezgodnie z Twojg deklaracjg we wniosku i zapisami w umowie.

! Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi, gdy kierow-
ca jest pod wptywem alkoholu lub w stanie nietrzezwo$ci zgodnie z prawem kraju,
w ktérym dochodzi do zdarzenia ubezpieczeniowego, po uzyciu narkotykéw, Srodkéw
psychotropowych lub innych $rodkéw odurzajacych, jesli miato to wptyw na zaistnienie
lub rozmiar zdarzenia ubezpieczeniowego.

! Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi, gdy kierowca
nie ma waznych — wymaganych prawem kraju, w ktérym doszto do zdarzenia ubezpie-
czeniowego — uprawnien do kierowania pojazdem, jesli miato to wptyw na zaistnienie
lub rozmiar zdarzenia ubezpieczeniowego.

! Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi, gdy kierowca
ucieka z miejsca wypadku drogowego lub kolizji drogowej.

! Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi na skutek ruchu
pojazdu, ktérego nie zarejestrowano albo nie dopuszczono do ruchu zgodnie z przepi-
sami ustawy Prawo o ruchu drogowym, gdy dla pojazdu jest taki wymag prawny, jesli
miato to wplyw na zaistnienie lub rozmiar zdarzenia ubezpieczeniowego.

! Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi na skutek ruchu
pojazdu, ktéry w chwili zdarzenia ubezpieczeniowego nie ma waznego badania tech-
nicznego, potwierdzonego wpisem do dowodu rejestracyjnego lub zaswiadczeniem
Stacji Kontroli Pojazdéw, gdy dla pojazdu jest taki wymog prawny, jesli miato to wptyw
na zaistnienie lub rozmiar zdarzenia ubezpieczeniowego.

! Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi w pojazdach,
ktére nalezg do ubezpieczonego i sg w posiadaniu podmiotéw prowadzacych dzia-
talno$¢ gospodarcza polegajacq na posredniczeniu w kupnie i sprzedazy pojazdéw
mechanicznych.

! Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi na skutek za-
mieszek, rozruchéw, wewnetrznych niepokojéw lub lokalnych lub migdzynarodowych
wydarzen wojennych.

! Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi, gdy kierowca
wykorzystuje pojazd w blokadach drdg, akcjach protestacyjnych, zgromadzeniach oraz
aby dokona¢ lub usitowa¢ dokonaé¢ czynu zabronionego — wedtug Kodeksu karnego.

! Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi, gdy kierowca
uzywa pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi wiadczeniami dla wojska lub policji.

! Nie odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktérych dochodzi na skutek
dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
@ v Swiadczenia assistance organizujemy na terenie Polski oraz panstw europejskich, ktére wskazalismy w OWU.



Co nalezy do obowiazkow ubezpieczonego?

Masz obowigzek poinformowa¢ nas o wszystkich okoliczno$ciach, o ktére pytamy Cie przed zawarciem umowy, o ktdrych wiesz. Jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, jest
to tez jego obowigzek i dotyczy tez okolicznosci, o ktérych on wie. Jesli zawierasz umowe dla ubezpieczonego - czyli na cudzy rachunek — jest to obowiazek Twoj i ubezpieczonego.
Wyjatkiem jest sytuacja, gdy ubezpieczony nie wiedziat 0 zawarciu umowy dla niego. Jezeli zawarli$my z Toba umowe, chociaz nie dostalismy odpowiedzi na niektére pytania, pomi-
niete okoliczno$ci uwazamy za nieistotne.
Jezeli okolicznoci, o ktdre Cie pytaliSmy, sie zmienia, masz obowigzek informowaé nas o zmianach niezwiocznie po tym, jak sie o nich dowiesz. Jesli zawierasz umowe dla ubezpie-
czonego - czyli na cudzy rachunek — jest to obowigzek Twdj i ubezpieczonego. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy dla niego.
Masz obowigzek optaci¢ sktadke w terminie, ktéry okreslilismy w umowie. Mozemy jednak uméwic sig z Tobg inacze;.
Jedli dojdzie do zdarzenia assistance, Ty oraz ubezpieczony macie obowigzek uzy¢ dostepnych Wam $rodkéw, aby ratowaé przedmiot ubezpieczenia oraz zapobiec zwiekszeniu
skutkow tego zdarzenia. Jezeli umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa tego nie zrobicie, nie odpowiadamy za to zdarzenie assistance.
Jezeli dojdzie do zdarzenia assistance, ubezpieczony ma obowiazek (dotyczy ubezpieczenia pomocy drogowe):
1) skontaktowac sie z nami w ciggu:

a) 12 godzin od wypadku lub awarii, ktére spowodowaty unieruchomienie pojazdu,

b) 7 dni od dnia, w ktérym dowiedziat sie o kradziezy pojazdu;
2) postepowa¢ zgodnie z naszymi dyspozycjami.
Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ policie o wypadku z ofiarami w ludziach lub gdy nasuwa sie przypuszczenie, ze szkoda powstata w wyniku lub w zwiazku z popetnieniem
przestepstwa albo, gdy kierujacy pojazdem jest w stanie po uzyciu alkoholu lub $rodkéw odurzajacych.
Jezeli dojdzie do wypadku, ubezpieczony ma obowiazek poinformowac nas o nieszczesliwym wypadku w ciagu 7 dni od dnia nieszcze$liwego wypadku (dotyczy ubezpieczenia NNW
w podrézy).

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

- Termin ptatno$ci sktadki i jej wysoko$¢ wskazujemy w dokumencie ubezpieczenia, przede wszystkim w polisie.

Sktadke optacasz jednorazowo w ztotych polskich. Mozesz to zrobi¢:

1) gotéwka;

2) przez pfatnosci elektroniczne;

3) przelewem bankowym;

4) za pobraniem pocztowym.

Gdy optacasz sktadke gotowka, dniem jej zaptaty jest dzien, w ktdrym dokonujesz wptaty gotéwki upowaznionemu agentowi.

Gdy optacasz sktadke przelewem bankowym, dniem jej zapfaty jest dzien, w ktérym:

1) zlecasz w banku przelew na konto bankowe, ktére Ci podali$my - jezeli na swoim koncie masz wystarczajacg kwote, albo

2) bank zaksieguje Twoja wptate na naszym koncie bankowym — jezeli w dniu, w ktérym zlecasz przelew, nie masz na swoim koncie wystarczajacej kwoty.
Gdy optacasz sktadke za pobraniem pocztowym, dniem jej zaptaty jest dzien, w ktérym robisz ptatno$¢ za posrednictwem podmiotu, ktory ja nam przekazuje.
Gdy optacasz sktadke przez ptatno$¢ elektroniczna, dniem jej zapfaty jest dzien, w ktérym autoryzujesz transakcje.

Jedli opfacisz cze$¢ sktadki, przyjmiemy, ze nie otrzymalismy Twojej sktadki w terminie.

Kiedy rozpoczyna sie¢ i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe ubezpieczeniowa zawierasz z hami na 15 albo 30 dni.

Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie w dniu, ktéry wskazujemy w dokumencie ubezpieczenia, przede wszystkim w polisie, pod warunkiem ze wczesniej optacisz sktadke. Mozemy
jednak uméwi¢ sig z Tobg inacze;.

Nasza odpowiedzialno$¢ konczy sig z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia lub w dniu zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére powoduje powstanie wyptaty $wiadcze-
nia w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia (dotyczy NNW w podrozy), chyba ze wypowiedzieliSmy Ci umowe w sytuacjach wskazanych w powszechnie obowigzujacych przepisach
polskiego prawa lub z waznego powodu.

Przejscie lub przeniesienie prawa wtasno$ci (lub udziatu wiasnosci) pojazdu, ktére powodujg zmiang ubezpieczajacego lub ubezpieczonego lub wyrejestrowanie tego pojazdu,
powoduje, ze ochrona ubezpieczeniowa wygasa.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jesli zawierasz umowe przez telefon lub przez internet, jako konsument masz prawo odstapi¢ od niej w ciagu 30 dni od dnia, w ktérym poinformowali$my Cie o jej zawarciu.

Jezeli zawieramy z Tobg umowe na czas okreslony, mozemy jg wypowiedzie¢ jedynie w sytuacjach wskazanych w powszechnie obowigzujacych przepisach polskiego prawa, a takze
z waznego powodu. Waznym powodem jest brak optaty, gdy ustaliliSmy z Toba, Ze nasza odpowiedzialno$¢ rozpocznie sig dopiero, jak zaptacisz skiadke.

Jezeli zostang ujawnione okoliczno$ci, ktdre sprawia, ze istotnie zmieni sig prawdopodobieristwo zdarzenia ubezpieczeniowego, zaréwno my, jak i Ty mozemy zazada¢ zmiany
wysokosci sktadki. Bedziemy wtedy mogli zmieni¢ sktadke od chwili, w ktdrej zaszta ta okoliczno$¢, najwczesniej od poczatku biezacego okresu ochrony ubezpieczeniowej. Jesli my
lub Ty zazadamy takiej zmiany, kazde z nas moze w ciggu 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.



