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Rozdzial I - Postanowienia ogolne

§1
Przedmiotem niniejszych ,,Zasad polityki informacyjnej Banku Spoétdzielczego w Pleszewie”,
zwanych dalej zasadami, jest proces oglaszania przez Bank informacji wynikajgcych
z postanowien regulacji, o ktorych mowa w § 2, ktérego zasady ustala Zarzad Banku, a zatwierdza
Rada Nadzorcza.
Celem zasad jest ustalenie szczegotowych regul dotyczacych: zakresu, czgstotliwosci, miejsc oraz
formy ogtaszanych przez Bank informacji, w celu realizacji polityki informacyjnej Banku poprzez
udostgpnianie osobom zewngtrznym, w szczegdlnosci klientom Banku oraz uczestnikom rynkéw
finansowych, aktualnej 1 wiarygodnej informacji na temat Banku, umozliwiajacej pelng ocene
jego stabilnosci finansowej, jak rOwniez wypelnienia postanowien wynikajacych
z obowigzujacych aktow prawnych, Rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego lub
wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego.
Rozwigzania przyjete w niniejszych zasadach zapewniaja, ze ujawniane informacje sg aktualne,
rzetelne, przydatne, spojne w czasie i porownywalne, a takze przedstawione w sposob zrozumiaty
1 przejrzysty, aby udziatowcy, klienci oraz inne zainteresowane strony mogli z fatwo$cig zapoznad
si¢ z nimi 1 dokona¢ niezb¢dnych analiz.
Niniejsze zasady nie majg zastosowania do informacji, ktore Bank ujawnia na podstawie innych
przepiséw prawa lub postanowien anizeli przepisy wymienione w § 2.
Zasady polityki informacyjnej w kontaktach z klientami i udzialowcami Banku zawarte sg
w Zataczniku nr 2 do niniejszych Zasad.

§2

Niniejsza regulacja stanowi wprowadzenie odpowiednio przepiséw lub postanowien:

1)

2)

3)

4)

5)

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie wymogoéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych 1 firm inwestycyjnych,
zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (z poéznzm — zwanego dalej
Rozporzadzeniem CRR2);

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
warunkow dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego
nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajacej dyrektywe 2002/87/WE
1 uchylajacej dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE  (z p6zn.zm — zwanej dalej
Dyrektywa CRDS);

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/59/UE z dnia 15 maja 2014 r. ustanawiajace;j
ramy na potrzeby prowadzenia dziatah naprawczych oraz restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji w odniesieniu do instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych oraz zmieniajacej
dyrektywe¢ Rady 82/891/EWG 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2001/24/WE,
2002/47/WE, 2004/25/WE, 2005/56/WE, 2007/36/WE, 2011/35/UE, 2012/30/UE i 2013/36/EU
oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 i (UE) nr 648/2012
(z p6zn.zm — zwanej dalej Dyrektywa BRRD?2);

Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2021/451 z dnia 17 grudnia 2020 r.
ustanawiajgcego wykonawcze standardy techniczne do celéw stosowania rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do sprawozdan nadzorczych
instytucji oraz uchylajacego rozporzadzenie wykonawcze (UE) nr 680/2014 (zwane dalej
Rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE) 2021/451);

Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 2021/637 z dnia 15 marca 2021 r.
ustanawiajgcego wykonawcze standardy techniczne w odniesieniu do publicznego ujawniania
przez instytucje informacji, o ktérych mowa w czes$ci 6smej tytuty II i III rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013, oraz uchylajacego rozporzadzenie
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wykonawcze Komisji (UE) nr 1423/2013, rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2015/1555,
rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2016/200 i1 rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2017/2295;

6) Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 2021/763 z dnia 23 kwietnia 2021 r.
ustanawiajgcego wykonawcze standardy techniczne do celow stosowania rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 575/2013 i dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/59/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci nadzorczej w obszarze minimalnego
wymogu w zakresie funduszy wilasnych 1 zobowigzan kwalifikowalnych oraz podawania tego
wymogu do wiadomosci publicznej;

7) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1896 z p6zn. zm.);

8) Wytycznych EBA/GL/2018/10 z dnia

9) Uchwaty nr 8/2013 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 8 stycznia 2013 r. w sprawie wydania
Rekomendacji M dotyczacej zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach;

10) Uchwaty nr 59/2015 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2015 r. w sprawie wydania
Rekomendacji P dotyczacej zarzadzania ryzykiem plynnos$ci finansowej bankow;

11) Uchwaty nr 289/2020 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie
wydania Rekomendacji Z dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach.

§3

W dalszej tresci uzyte sg nastgpujace skroty i pojecia, ktore oznaczaja:

1) Bank — Bank Spotdzielczy w Pleszewie;

2) Bank Zrzeszajacy — SGB-Bank S.A;

3) KNF — Komisja Nadzoru Finansowego;

4) BFG — Bankowy Fundusz Gwarancyjny;

5) Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza Banku Spotdzielczego w Pleszewie;

6) Zarzad — Zarzad Banku Spoétdzielczego w Pleszewie;

7) Zrzeszenie — Zrzeszenie SGB;

8) mata 1 nieztozona instytucja — oznacza Bank, ktory na mocy decyzji KNF zostal uznany
za spetniajacy kryteria okreslone w art. 4 ust. 1 pkt 145 Rozporzadzenia CRR2;

9) innainstytucja—oznacza Bank, ktory nie zostal uznany przez KNF za matg i nieztozong instytucje,
ani nie jest duzg instytucja, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 pkt 146 Rozporzadzenia CRR2;

10) instytucja nienotowana — oznacza instytucj¢, ktora nie wyemitowata papierow wartosciowych
dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym ktéregokolwiek panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej;

11) informacja istotna — informacja, ktorej pominigcie lub btedne przedstawienie moze zmieni¢ lub
wplyna¢ na ocene lub decyzj¢ uzytkownika tych informacji, ktéry opiera si¢ na nich na potrzeby
podjecia decyzji ekonomicznych;

12) informacja zastrzezona — informacja, ktorej podanie do wiadomosci publicznej ostabitoby pozycje
konkurencyjng Banku. Informacje zastrzezone moga obejmowac informacje dotyczace
produktéw lub systemow, ktorych ujawnienie konkurencji obnizytoby optacalno$¢ inwestycji
instytucji w te produkty lub systemy;

13) informacja poufna — informacja, co do ktérej Bank zobowigzal si¢ wobec klienta lub innego
kontrahenta do zachowania poufnosci.

Rozdzial I1 - Zadania organow i jednostek Banku w zakresie polityki
informacyjnej

§ 4
1. Rada Nadzorcza:
1) zatwierdza zasady polityki informacyjne;j;
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2) zatwierdza kazdorazowo informacje podlegajace ujawnieniu.
Zarzad Banku:
1) ustala zasady polityki informacyjnej obejmujace:

a) zakres ujawnianych informacji,

b) czestotliwo$¢ ujawniania informacji,

¢) miejsce ujawniania,

d) zasady zatwierdzania i weryfikacji ujawnianych informacji,

e) zasady weryfikacji polityki informacyjnej;
2) zatwierdza form¢ ujawnianych informacji;
3) zatwierdza kazdorazowo informacj¢ do ujawnienia.
Za koordynowanie prac i sporzadzenie calo$ciowej informacji do ujawnienia odpowiada Zespo6t
Zarzadzania Ryzykami, na podstawie informacji bedacych w posiadaniu tej komorki oraz
dostarczonych przez inne komoérki merytoryczne.
Zasady 1 tryb przekazywania informacji, o ktorych mowa w ust. 3, zostaly szczegotowo
uregulowane w odrgbnej regulacji dotyczacej funkcjonujacego w Banku systemu informacji
zarzadcze;j.

Rozdzial II1 - Sposdb i zasady ujawniania przez Bank informacji

§5
W celu skutecznego spelnienia wymogéw dotyczacych ujawniania informacji na podstawie
niniejszych zasad Bank przyjmuje, ze wlasciwym $rodkiem przekazu jest dokument elektroniczny
umieszczany kazdorazowo na stronie internetowej Banku pod adresem www.bspleszew.pl
w sekcji Polityka informacyjna.
Bank udostgpnia na stronie internetowej pod adresem www.bspleszew.pl archiwum informacji
podlegajacych ujawnieniom na mocy niniejszych zasad, dotyczacych poprzednich okreséw, przez
okres czasu nie krotszy niz 5 lat.
Dokument, o ktorym mowa w ust. 1, moze przybra¢ réwniez forme¢ wyodrebnionej czgsci zawartej
w sprawozdaniu finansowym lub sprawozdaniu z dzialalno$ci (zarzadczym) Banku albo
zalaczonej do niego — w takim przypadku Bank doklada nalezytej starannos$ci, aby byt on latwy
do zidentyfikowania przez jego odbiorcow.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, gdy niektore elementy informacji wymaganej na mocy
niniejszych zasad s3 zawarte w odrgbnym publicznie ujawnionym innym no$niku,
to w dokumencie, o ktérym mowa w ust. 3, Bank zawiera wskazanie, gdzie mozna uzyska¢ dostep
do elementéw w nim nieopublikowanych.
Informacje ujawniane zgodnie z §§ 8 — 13 podlegaja kazdorazowo zatwierdzeniu przez Zarzad
1 Rade Nadzorczg poprzez podjecie odpowiednich uchwat.
. Uchwata Zarzadu, o ktérej mowa w ust. 5, zawiera potwierdzenie, ze Bank ujawnit informacje
wymagane przepisami niniejszych zasad zgodnie z formalnymi politykami 1 wewng¢trznymi
procedurami, systemami i mechanizmami kontroli.
Pisemne potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 6, dotgcza si¢ do informacji ujawnianych przez
Bank, stosownie do trybu okreslonego w ust. 1.

§ 6
Bank dokonuje publikacji ujawnianych informacji, dla ktorych przewidziano roczny tryb
ujawniania, nie pdzniej niz w terminie 15 dni od zatwierdzenia rocznego sprawozdania
finansowego przez organ do tego zobowigzany.
Bank dokonuje publikacji ujawnianych informacji, dla ktérych przewidziano ujawnianie raz na
pot roku i1 raz na kwartat, nie p6zniej niz w terminie 15 dni od dnia, w ktorym:
1) w stosownych przypadkach, publikuje swoje sprawozdania finansowe za odno$ny okres lub
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2) przekazuje wlasciwym organom informacje sprawozdawcze za odno$ny okres, zgodnie
z art. 3 Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2021/451

Kazde opdznienie mig¢dzy datg publikacji informacji, ktorych ujawnienie jest wymagane na mocy

niniejszych zasad, a datg publikacji odnosnych sprawozdan finansowych musi by¢ uzasadnione

1 w zadnym razie nie moze przekracza¢ ram czasowych okreslonych przez KNF, zgodnie z art.

111a ust. 6 ustawy Prawo bankowe.

Rozdzial 1V - Szczegotowy zakres informacji podlegajacy ujawnianiu

§7
Oprodcz informacji ujawnianych zgodnie zakresem wymienionym w §§ 8 - 13 Bank w ujawnieniu
informacji przekazuje rowniez nastgpujace informacje:
1) nazwe 1, w stosownych przypadkach, identyfikator podmiotu prawnego (LEI) Banku
ujawniajacego informacje;
2) dzien odniesienia do celow ujawnienia informacji oraz okres sprawozdawczy;
3) majace zastosowanie standardy rachunkowosci,
Informacje ujawniane na mocy niniejszych zasad ujawniane sg w jezyku polskim oraz w walucie
polskiej.
Wartosci liczbowe podlegajagce ujawnieniom na podstawie niniejszych zasad podaje si¢
W nastepujacy sposob:
1) ilosciowe dane pienigzne ujawnia si¢ z zastosowaniem minimalnej doktadnosci
odpowiadajacej tys. zt;
2) dane ilosciowe ujawniane w formie odsetka wyraza si¢ zgodnie z jednostka, z zastosowaniem
minimalnej doktadnos$ci odpowiadajacej czwartemu miejscu po przecinku.
Wszystkim ujawnianym danym iloSciowym towarzyszy opis jakosciowy oraz wszelkie inne
informacje uzupehiajace, ktore moga by¢ konieczne do tego, aby ich uzytkownicy zrozumieli
ujawniane dane ilo$ciowe, ze zwroceniem uwagi w szczegolnosci na wszelkie istotne zmiany
w ujawnianych danych ilosciowych w poréwnaniu z poprzednio ujawnianymi informacjami.
Informacje, o ktorych mowa w ust. 4, muszg by¢ jasne 1 obszerne, tak aby uzytkownicy tych
informacji mogli zrozumie¢ ujawnione informacje ilo$ciowe, i musza znajdowaé si¢ obok
wzorow, do ktorych sie odnosza.

§ 8
Bank, begdac matg i1 nieztozong instytucja nienotowana, ujawnia informacje obejmujace
najwazniejsze wskazniki, zgodnie z art. 447 Rozporzadzenia CRR2.
Bank dokonuje ujawnienia informacji, o ktorych mowa w ust. 1, z wykorzystaniem jednolitych
wzorow formularzy i tabel, dla ktérych w zataczniku nr 1 okre$lono przypisanie wzorow
odpowiednich dla danej kategorii informacji ujawnianej zgodnie z ust. 1 oraz wymagang
czestotliwos¢ publikacji informacji ujawniane;.

§9

Bank ujawnia informacje dotyczace minimalnego wymogu w zakresie funduszy wtasnych
1 zobowigzan kwalifikowalnych (MREL) w odniesieniu do:

1) Informacji na temat najwazniejszych wskaznikow w zakresie funduszy wiasnych
1 zobowigzan kwalifikowalnych oraz wymogoéw w zakresie funduszy wilasnych
1 zobowigzan kwalifikowalnych, zgodnie z art. 451 ust. 3 lit. a) i ¢) Dyrektywy BRRD2;

2) Informacji na temat struktury funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych, zgodnie
z art. 451 ust. 3 lit. b) Dyrektywy BRRD2;

3) Informacji na temat kolejnosci zaspokajania wierzycieli, zgodnie z art. 451 ust. 3 lit. b)
Dyrektywy BRRD2.



1. Bank dokonuje ujawnienia informacji, o ktorych mowa w ust. 1, z wykorzystaniem jednolitych
wzorow formularzy i tabel, dla ktérych w zalaczniku nr 2 okreslono przypisanie wzorow
odpowiednich dla danej kategorii informacji ujawnianej zgodnie z ust. 1 oraz wymagang
czestotliwos¢ publikacji informacji ujawniane;.

2. Wymog, o ktorym mowa w ust. 1, Bank stosuje od dnia 01.01.2024 r.

§10

Oproécz informacji wymienionych w §§ 7 - 9 Bank ujawnia rowniez:

1)
2)

3)

4)

6)

7)

opis systemu kontroli wewng¢trznej, zgodnie z rekomendacja 1.11 Rekomendacji H;

ujawnienie sumy strat brutto z tytulu ryzyka operacyjnego odnotowanych w roku, za jaki
sporzadzana jest informacja w podziale na kategorie szczegdétowe typu zdarzenia wraz
z informacjg og6lng dotyczaca dziatan zarzadczych ograniczajacych ryzyko operacyjne, zgodnie
z rekomendacja 17 Rekomendacji M;

ujawnienie najpowazniejszych zdarzen operacyjnych, jakie wystapity w roku, za jaki sporzadzana
jest informacja, z zastrzezeniem § 12 ust. 3 pkt 3, zgodnie z rekomendacja 17 Rekomendacji M;

ujawnienie dotyczace ryzyka ptynnosci, zgodnie z rekomendacja 18 Rekomendacji P;

ujawnienie odpowiednich informacji dotyczacych przyjetej w Banku polityki zarzadzania
konfliktami interesoOw, zgodnie z rekomendacja 13.6 Rekomendacji Z;

okreSlony w zasadach wynagradzania Banku maksymalny stosunek S$redniego catkowitego
wynagrodzenia brutto czlonkoéw zarzadu w okresie rocznym do S$redniego caltkowitego
wynagrodzenia brutto pozostatych pracownikow w okresie rocznym, zgodnie z rekomendacja 30.1
Rekomendacji Z;

informacj¢ o spetnianiu przez Cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu wymogdéw okreslonych
w art. 22aa Ustawy Prawo bankowe a w szczegdlnosci, ze Cztonkowie Rady Nadzorczej 1 Zarzadu
posiadaja wiedze, umiejetnosci 1 doswiadczenie odpowiednie do pelnionych przez nich funkcji
1 powierzonych obowigzkow oraz, ze dajg rekojmie nalezytego wykonywania tych obowigzkow.

§ 11
Ujawnienie informacji, o ktérych mowa w § 10 pkt 1, nastepuje w zakresie, w jakim informacje
te nie zostaty uwzglednione w § 8 1 obejmuje w szczegdlnosci opis systemu kontroli wewngtrznej
uwzgledniajacy:
a) cele systemu kontroli wewnetrznej;
b) role¢ Zarzadu Banku, Rady Nadzorczej i Komitetu audytu, jezeli zostal powolany;
c) przyjety schemat organizacji trzech linii obrony w ramach struktury organizacyjnej
Banku;
d) funkcj¢ kontroli;
e) umiejscowienie, zakres zadan, niezalezno$¢ komorki do spraw zgodnosci i komorki
audytu wewnetrznego;
f) zasady corocznej oceny skutecznosci i adekwatno$ci systemu kontroli wewnetrznej,
dokonywanej przez Rade Nadzorczg.
Ujawnienie informacji, o ktorych mowa w §10 pkt 4, nastepuje w zakresie, w jakim informacje
te nie zostaty uwzglednione w § 8 1 obejmuje w szczegolnosci:
1) kwestie organizacyjne:
a) roleizakres odpowiedzialnosci jednostek biznesowych oraz komitetow zaangazowanych
w zarzadzanie ryzykiem plynnosci,
b) sposob pozyskiwania finansowania dziatalnosci,
c) stopien scentralizowania funkcji skarbowych i zarzadzania ptynnoscia,
d) zasady funkcjonowania w ramach Zrzeszenia i Systemu Ochrony SGB;
2) zakres ujawnien ilosciowych, w szczego6lnosci:
a) rozmiar 1 sktad nadwyzki ptynnosci,



b) wielko$¢ wigzacych Bank norm dopuszczalnego ryzyka w zakresie ptynno$ci (wskaznika
LCR i NSFR),

c) luke plynnosci dla pierwszych trzech przedziatow z uwzglgdnieniem pozycji
bilansowych 1 pozabilansowych oraz skumulowane luki ptynnosci,

d) dodatkowe zabezpieczenia ptynnosci funkcjonujace w Zrzeszeniu i Systemie Ochrony
SGB;

3) zakres ujawnien jako$ciowych, w szczegolnosci:

a) aspekty ryzyka ptynno$ci na ktore narazony jest Bank,

b) sposoéb dywersyfikacji zrodet finansowania,

¢) techniki ograniczania ryzyka ptynnosci,

d) pojecia stosowane w procesie mierzenia pozycji pltynnosci i ryzyka ptynnosci,

e) wyjasnienie w jaki sposéb ryzyko ptynnosci rynku jest odzwierciedlone w procesie
zarzadzania ptynnoscia ptatnicza,

f) wyjasnienie sposobu wykorzystania testOw warunkow skrajnych,

g) wskazanie w jaki sposob plan awaryjny uwzglednia wyniki testow warunkow skrajnych,

h) polityke utrzymywania rezerwy ptynnosci,

1) ograniczenia regulacyjne odno$nie transferu ptynnosci w ramach Zrzeszenia,

j)  czestotliwos$¢ 1 rodzaj sprawozdawczosci w zakresie ryzyka ptynnosci.

§12
1. Bank moze pomina¢ jedng lub kilka informacji wymienionych w §§ 8 - 11, jezeli nie uzna ich za
istotne, z wyjatkiem:
1) polityki zapewniania réznorodnosci przy wyborze cztonkdéw organu zarzadzajacego, jej
celow 1 wszelkich odnos$nych zadan okreslonych w tej polityce oraz stopnia, w jakim te cele
1 zadania zostaly zrealizowane — podlegajacych ujawnieniu zgodnie z art. 435 ust. 2 lit. c)

Rozporzadzenia CRR2;

2) informacji na temat funduszy wlasnych — ujawnianych na podstawie art. 437
Rozporzadzenia CRR2;

3) informacji na temat polityki wynagrodzen — ujawnianych na podstawie art. 450
Rozporzadzenia CRR2.

2. Bank moze pomina¢ jedng lub kilka informacji wymienionych w §§ 8 - 11, jezeli informacje
te uznane zostaly za zastrzezone lub poufne, z wyjatkiem:
1) informacji na temat funduszy wtasnych —ujawnianych na podstawie art. 437 Rozporzadzenia
CRR2;
2) informacji na temat polityki wynagrodzen — wujawnianych na podstawie art. 450
Rozporzadzenia CRR2.
3. Bank nie ujawnia réwniez nast¢pujacych kategorii informacji:
1) informacji, ktorych ujawnienie moze mie¢ niekorzystny wpltyw na pozycj¢ Banku na rynku
wlasciwym w rozumieniu przepisOw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;
2) informacji objetych tajemnicg prawnie chroniong;
3) informacji o zdarzeniach operacyjnych, ktore mogltyby zagraza¢ biezacemu bezpieczenstwu
procesow operacyjnych Banku lub ktore moga mie¢ niekorzystny wpltyw na pozycje rynkowsg
Banku, co w konsekwencji moze skutkowa¢ w szczegdlno$ci wzrostem ryzyka utraty
reputacji.

§13
1. W przypadku, gdy zgodnie z § 12 Bank pomija przynajmniej jedng informacj¢ ujawniang, nie
moze on zmienia¢ numeracji wierszy lub kolumn w jednolitych wzorach i tabelach stuzacych
ujawnieniom, o ktérych mowa w § 8-9.



Bank zamieszcza w opisie towarzyszagcym danemu wzorowi lub danej tabeli wyrazng uwage
wskazujaca, ktore wiersze lub kolumny nie zostaly wypekione, podajac powod pominigcia
informacji.

W przypadkach, o ktérych mowa w § 12 ust. 2 (informacje poufne i zastrzezone), Bank
w ujawnieniu informacji o§wiadcza, ze szczegdlne ich elementy nie zostaly ujawnione, podaje
powdd ich nieujawnienia oraz publikuje bardziej ogélng informacje na temat kwestii objetej
wymogiem dotyczacym ujawniania informacji, z wyjatkiem przypadkéw, w ktorych ta kwestia
jest sama w sobie zastrzezona lub poufna.

W przypadkach, o ktérych mowa w § 12 ust. 3 pkt 1 i 2, Bank podaje przyczyny odstapienia od
ogtoszenia informacji oraz ujawnia ogo6lne dane z tego zakresu, o ile nie sg to informacje
zastrzezone lub poufne, natomiast w przypadku, o ktérym mowa w § 12 ust. 3 pkt 3, Bank ujawnia
informacje o tych zdarzeniach po ustaniu przestanek uniemozliwiajgcych ich ujawnienie.

§ 14

Bank oglasza w miejscu wykonywania czynnosci, w sposob og6lnie dostepny:

1) stosowane stawki oprocentowania srodkéw na rachunkach bankowych, kredytow 1 pozyczek;

2) stosowane stawki prowizji i wysokos$¢ pobieranych optat;

3) terminy kapitalizacji odsetek;

4) stosowane kursy walutowe;

5) bilans ze sprawozdaniem z badania za ostatni okres podlegajacy badaniu;

6) sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku;

7) mnazwiska osOb upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu Banku albo jednostki
organizacyjnej Banku;

8) obszar swojego dzialania oraz Bank Zrzeszajacy;

9) na zadanie osoby zainteresowanej - informacje o przedsigbiorcach lub przedsigbiorcach
zagranicznych, o ktorych mowa w art. 6a ust. 1 1 7 ustawy Prawo bankowe, o ile przy
wykonywaniu powierzonych czynno$ci, uzyskuja dostep do informacji chronionych
tajemnicg bankowa;

10) wzmianke o tym, ze niniejsze zasady oraz informacje ujawniane na ich podstawie
udostepniane sg na stronie internetowej Banku, wraz z podaniem adresu/lokalizacji tych
dokumentow.

Bank oglasza w sposob ogodlnie dostepny, na stronie internetowej pod adresem

www.bspleszew.pl:

1) opis systemu zarzadzania, w tym systemu zarzadzania ryzykiem 1 systemu kontroli
wewngtrznej oraz polityki wynagrodzen;

2) informacj¢ o spetnianiu przez Cztonkow Rady Nadzorczej i Zarzadu wymogdéw okreslonych
w art. 22aa ustawy Prawo bankowe;

3) informacje o przedsi¢biorcach lub przedsigbiorcach zagranicznych, o ktorych mowa w art. 6a
ust. 1 1 7 ustawy Prawo bankowe, o ile przy wykonywaniu powierzonych czynnosci, uzyskuja
dostep do informacji chronionych tajemnicg bankowg;

4) informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 9)

5) informacjg, ze Bank i jego podmioty zalezne (jezeli Bank posiada takie podmioty) prowadzi
dziatalno$¢ tylko na terenie Polski;

6) informacj¢ o stopie zwrotu z aktywow obliczonej jako iloraz zysku netto i sumy bilansowej;

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami, o ktorej mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 roku

o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ma prawo do otrzymania
informacji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1)- 8), w formach takich jak nagranie audio, nagranie
wizualne tresci w polskim jezyku migowym, wydruk w alfabecie Braille’a lub wydruk z wielko$cia



czcionki wygodng do czytania, zgodnie z obowigzujagcymi w Banku zapisami Dobrych praktyk
obstugi 0s6b z niepetnosprawnosciami, w terminie 7 dni od zgloszenia takiej potrzeby.

Rozdzial V - Zasady weryfikacji zakresu informacji podlegajacych ujawnianiu

§ 15

Informacje podlegajace ujawnieniu zgodnie z niniejszymi zasadami podlegaja wewnetrznemu

sprawdzeniu, dokonywanemu przez Stanowisko Kontroli Wewnegtrzne;.

Stanowisko ds. zgodnos$ci oraz Zespot Zarzadzania Ryzykami dokonujg weryfikacji, czy dzieki

ujawnianym informacjom uczestnicy rynku otrzymuja kompleksowy i odpowiedni do charakteru,

skali ztozonosci dziatalnosci Banku obraz profilu ryzyka.

Weryfikacja, o ktorej mowa w ust. 2, dokonywana jest z uwzglednieniem m.in.:

1) skali i zakresu zapytan / wystapien do Banku uczestnikow rynku w kwestiach dotyczacych
informacji ujawnianych na podstawie niniejszych zasad;

2) wytycznych i1 zalecen w zakresie ujawnien kierowanych do Banku przez uprawnione organy,
np. BFG, KNF (np. w ramach procesu BION);

3) zmian w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa, wytycznych i rekomendacjach
uprawnionych organéw (w tym w Rekomendacjach KNF i wytycznych Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego).

W przypadku, gdy weryfikacja o ktérej mowa w ust. 2 wykaze, ze ujawniane informacje

wymagane na podstawie niniejszych zasad nie dostarczaja uczestnikom rynku kompleksowego

obrazu profilu ryzyka, oprocz informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie
niniejszych zasad, Bank podaje do wiadomosci publicznej dodatkowe informacje.

Ujawnienie dodatkowych informacji, o ktorym mowa w ust. 4, obejmuje wylacznie te informacje,

ktore, zgodnie z zapisami § 12, sg istotne i ktore nie sg zastrzezone ani poufne.

ROZDZIAL VI - POSTANOWIENIA KONCOWE I PRZEPISY PRZEJSCIOWE

§ 16
Niniejsze zasady i ich zmiany uchwalane sa przez Zarzad oraz zatwierdzane sg przez Rade
Nadzorczg w drodze uchwaty.
Zasady podlegaja przegladowi nie rzadziej niz raz w roku, z uwzglednieniem wynikow
weryfikacji, o ktorej mowa w § 15.
Poza informacjami objetymi niniejszymi zasadami, Bank udost¢pnia uczestnikom rynku rowniez
inne informacje, w szczegélnosci jesli wymagaja tego przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, uchwaly i rekomendacje KNF. Ujawniajac wskazane w zdaniu poprzedzajagcym
informacje, Bank uwzglednia form¢ prawng w jakiej dziata, struktur¢ organizacyjna, rozmiar
swojej dziatalno$ci i zwigzanego z nig ryzyka, a takze charakter, zakres i stopien ztozonos$ci
prowadzonej przez siebie dziatalnosci.
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Zalacznik nr 1

Zalacznik nr 1 - Ujawnienia dokonywane na podstawie jednolitych formularzy, wzordow i tabel

okreslonych w Rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) nr 2021/637

Male i niezlozone instytucje (notowane)

Symbol Nazwa formularza Podstawa prawna / zakres Czestotliwosé
wzoru Rozporzadzenia CRR2 publikacji
EU KM1 Najwazniejsze wskazniki art. 447 ust. 1 lit. a) — g) polrocznie
EU OVA Metody zarzadzania ryzykiem instytucji art. 435 ust. 1 lit. a), e) i f) rocznie
EU OV1 Przeglad facznych kwot ekspozycji na ryzyko art. 438 lit. d) rocznie
EU LIQA Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci art. 435 ust. 1 lit. a), e) i f) rocznie
EU CRA Ogolne informacje jakoSciowe na temat ryzyka art, 435 ust. 1 lit. a), ) i ) rocznie
kredytowego
EU MRA Wymogi dotyczace ujawniania informacji jakosciowych art, 435 ust. 1 lit. ) rocznie
na temat ryzyka rynkowego
EU ORA Informacje jako$ciowe na temat ryzyka operacyjnego art. 435 ust. 1 lit. a), e) i f) rocznie
EU REMA Polityka wynagrodzen art. 450 ust. 1 lit. a) — d) orazj) rocznie
EU REM1 Wynagrodzenie przyznane za dany rok obrachunkowy art. 450 ust. 1 lit. h) ppkt (1)-(ii) rocznie
Ptatnosci specjalne na rzecz pracownikow, ktorych
EU REM2 dziatalnos$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil art. 450 ust. 1 lit. h) ppkt (v)-(vii) rocznie
ryzyka instytucji (okreslony personel)
EU REM3 Wynagrodzenie odroczone art. 450 ust. 1 h(ti'V})l) ppkt (iii) oraz rocznie
EU REM4 Wynagrodzenie w wysokosc% co najmniej 1 mln EUR art. 450 ust. 1 lit. i) rocznie
rocznie
Male i niezlozone instytucje (nienotowane)
Symbol Nazwa formularza Podstawa prawna / zakres Czestotliwosé
wzoru Rozporzadzenia CRR2 publikacji
EU KM1 Najwazniejsze wskazniki art. 447 ust. 1 lit. a) — g) rocznie
Inne instytucje (notowane)
Symbol Nazwa formularza Podstawa prawna / zakres Czestotliwos¢
wzoru Rozporzgdzenia CRR2 publikacji
EU KM1 Najwazniejsze wskazniki art. 447 ust. 1 lit. ) - g); Olrocznie
! . art. 438 lit. b) P
EU OV1 Przeglad tacznych kwot ekspozycji na ryzyko art. 438 lit. d) rocznie
EU OVC Informacje ICAAP art. 438 lit. a) i ¢) rocznie
EU INS1 Udziaty kapitalowe w zaktadach ubezpieczen art. 438 lit. f) rocznie
EU OVA Metody zarzadzania ryzykiem instytucji art. 435 ust. 1 rocznie
EU OVB Ujawnianie informacji na temat zasad zarzadzania art. 435 ust. 2 rocznie
Roznice migdzy rachunkowym a ostroznosciowym
EU LI zakresem konsohrdac_]l oraz przyporzqdkon.ame kategorii art. 436 lit. ¢) rocznie
sprawozdan finansowych do kategorii ryzyka
regulacyjnego
EU LI3 Zarys roznic w zakresach konsolidacji (kazdego art, 436 lit. b) rocznie
podmiotu)
Glowne zrédta réznic migdzy regulacyjnymi kwotami
EU LI2 ekspozycji a wartosciami bilansowymi w art. 436 lit. d) rocznie

sprawozdaniach finansowych
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Wyjasnienia dotyczace réznic migdzy kwotami

EU LIA ekspozycji wg zasad rachunkowosci i zasad art. 436 lit. b) rocznie
regulacyjnych
EU PV1 Korekty z tytutu ostroznej wyceny (PVA) art. 436 lit. e) rocznie
EU LIB Inne informacje Je;l:;):(iit])::leizadotyczqce zakresu art, 436 lit. ), @), h) rocznie
EU CC1 Struktura regulacyjnych funduszy wlasnych art. 437 lit. a), d), e) f) rocznie
Uzgodnienie regulacyjnych funduszy wtasnych z . .
EU CC2 bilansem w zbadanym sprawozdaniu finansowym art. 437it. a) roczme
EU CCA Glowne g@chy regularcy]nych 11.1stru'mento.w funduszy art, 437 lit. b), ¢) rocznie
wilasnych i instrumentéw zobowigzan kwalifikowalnych
Rozktad geograficzny odnosnych ekspozycji
EU CCyB1 kredytowych na potrzeby obliczania bufora art. 440 lit. a) rocznie
antycyklicznego
EU CCyBI Kwota specyﬁcznego.dla instytucji bufora art. 440 lit. b) rocznie
antycyklicznego
EU LRI LRSum: Zestaw1§nle dotyczgce uzg’ocllnlen{a gktywow art, 451 ust. 1 lit. b) rocznie
ksiggowych i ekspozycji wskaznika dzwigni
art. 451 ust. 3 - wiersze 28 do
. . . L L. 31a; .
EU LR2 LRCom: Wspdlne ujawnianie wskaznika dzwigni art. 451 ust. 11 art. 451 ust. 2 — rocznie
wiersze 1 do EU-27b
LRSpl: Podziat ekspozycji bilansowych (z wylaczeniem
EU LR3 ms.tm.m entow.po,chodnyc}’l, ! ransakeji ﬁnapsowanych ? art. 451 ust. 1 lit. b) rocznie
uzyciem papieréw wartoSciowych (SFT) i ekspozycji
wyltaczonych)
EU LRA Ujawnianie 1nforma<::]1 .]akos’cu?wych dotyczacych art, 451 lit. d), ¢) rocznie
wskaznika dzwigni
. . , . art. 435 ust. 1; .
EU LIQA Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci art. 451 ust. 4 rocznie
EU LIQI Informacje ilosciowe na t’emat wskaznika pokrycia art. 451a ust. 2 rocznie
wyplywow netto
Tabela dotyczaca informacji jakoSciowych na temat
EU LIQB wskaznika pokrycia wyptywow netto, ktora uzupehia art. 45la ust. 2 rocznie
wzor EU LIQ1
EU LIQ2 Wskaznik stabilnego finansowania netto art. 451aust. 3 rocznie
EU CRA Ogélne mforma"frézl;?;ggg na temat ryzyka art. 435 ust. 1 lit. a), b), d) i f) rocznie
EU CRB Ujawnianie dodatkowych 1nf.0rmaqlrdotyczqcych jakosci art, 442 lit. a) i b) rocznie
kredytowej aktywow
Jako$¢ kredytowa przeterminowanych ekspozycji
EU CQ3 obshugiwanych i nieobstugiwanych w podziale wedlug art. 442 litc) i d) rocznie
liczby dni przeterminowania
EU CR1-A Termin zapadalnosci ekspozycji art. 442 lit. g) rocznie
EU CR2 Zmiany stanu nieobstugiwanych kredytow i zaliczek art. 442 lit. f) rocznie
EU CRI Ekspozycje obsmglwane i nieobstugiwane oraz art, 442 1it. ¢) i ) rocznie
powiazane rezerwy
EU CQ1 Jakos¢ kredytowa ekspozycji restrukturyzowanych art. 442 lit. ¢) rocznie
EU CQ4 " o . .
(kolumny a, Jako$¢ ekspozycji nieobstlugiwanych w podziale art. 442 1it. o) i ¢) rocznie
¢ e L, g) geograficznym
EU CQ5 Jakos¢ kredytowa kredytow i zaliczek udzielanych . . .
(kolumny a, g ) . art. 442 lit. c) i e) rocznie
¢ e przedsigbiorstwom niefinansowym wedtug branz
EU CQ7 Zabezpieczenia uzyskane przez przejgeie i postgpowania art, 442 lit. ) rocznie
egzekucyjne
Zmiany stanu nieobstugiwanych kredytow i zaliczek
EU CR2a oraz powigzanych skumulowanych odzyskanych kwot art. 442 lit. ¢) i f) rocznie

netto
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EU CQ2 Jako$¢ dziatan restrukturyzacyjnych art. 442 lit. ¢) rocznie
EU CRC Wymogi dotycza,ge ujawniania informacji jako$ciowych art, 453 lit. a)— ¢) rocznie
na temat technik ograniczania ryzyka kredytowego
Przeglad technik ograniczania ryzyka kredytowego:
EU CR3 Ujawnianie informacji na temat stosowania technik art. 453 lit. f) rocznie
ograniczania ryzyka kredytowego
EU CRD Wymogi dotyczace ujawniania informacji J.akosmowych art, 444 1it. a) — d) rocznie
na temat metody standardowej
Metoda standardowa — Ekspozycja na ryzyko kredytowe art. 453 lit. g), h), 1); .
EU CR4 i skutki ograniczania ryzyka kredytowego art. 444 lit. e) rocznie
EU CR5 Metoda standardowa art. 444 lit. e) rocznie
EU MR1 Ryzyko rynkowe w ramach metody standardowej art. 445 rocznie
EU MRA Wymogi dotyczace ujawniania informacji jakosciowych art, 435 ust. 1 lit. a) — d) rocznie
na temat ryzyka rynkowego.
EU ORA Informacje jako$ciowe na temat ryzyka operacyjnego art. 435 ust. 1; art. 446; art. 454 rocznie
EU OR1 Wymogllw Zak.res1e funduszy Wl.'(.lsny(.:h 2 tytutu ry;yka art. 446; art. 454 rocznie
operacyjnego i kwoty ekspozycji wazonych ryzykiem
art. 450 ust. 1 lit. a) —f) oraz j) i
EU REMA Polityka wynagrodzen k); rocznie
art. 450 ust. 2
EU REM1 Wynagrodzenie przyznane za dany rok obrachunkowy art. 450 ust. 1 lit. h) ppkt (1)—(ii) rocznie
Platnosci specjalne na rzecz pracownikow, ktérych
EU REM2 dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil art. 450 ust. 1 lit. h) ppkt (v)—(vii) rocznie
ryzyka instytucji (okreslony personel)
EU REM3 Wynagrodzenie odroczone art. 450 ust. 1 lit. h) ppkt (iii)—(iv) rocznie
EU REM4 Wynagrodzenie w wysc;l;g;cllieco najmniej I min EUR art. 450 ust. 1 lit. 1) rocznie
Informacje na temat pracownikow, ktoérych dziatalnosc
EU REM5 zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka instytucji art. 450 ust. 1 lit. g) rocznie
(okreslony personel)
EU AE1 Aktywa obcigzone i aktywa wolne od obcigzen art. 443 rocznie
EU AE2 Otrzymane zabezp1ec;en1a i wyerm.ltowane wlasne art. 443 rocznie
dhuzne papiery wartosciowe
EU AE3 Zrodta obcigzenia art. 443 rocznie
EU AE4 Dotaczone informacje opisowe art. 443 rocznie
Informacje jakoSciowe na temat ryzyka stopy
procentowej w odniesieniu do pozycji art. 448 ust. 1 lit. ¢c) — g) rocznie
IRRBBA . .
nieuwzglednionych w portfelu handlowym
EU IRRBBI1 Ryzykg stopy procentowej w odniesieniu do pozycji art. 448 ust. 1 lit. a) — b) rocznie
nieuwzglednionych w portfelu handlowym
Inne instytucje (nienotowane)
Symbol Nazwa formularza Podstawa prawna / zakres Czestotliwos¢é
wzoru Rozporzgdzenia CRR2 publikacji
EU KM1 Najwazniejsze wskazniki art. 447 ust. 1 lit. a) — g) rocznie
EU OV1 Przeglad tacznych kwot ekspozycji na ryzyko art. 438 lit. d) rocznie
EU OVC Informacje ICAAP art. 438 lit. ¢) rocznie
EU OVA Metody zarzadzania ryzykiem instytucji art. 435 ust. 1 lit. a), e) i f) rocznie
EU OVB Ujawnianie informacji na temat zasad zarzadzania art. 435 ust. 2 lit. a), b), ¢) rocznie
EU CC1 Struktura regulacyjnych funduszy wlasnych art. 437 lit. a) rocznie
EU CC2 Uzgodnlenle regulacyjnych fundus;y wiasnych z art. 437 lit. a) rocznie
bilansem w zbadanym sprawozdaniu finansowym
EU LIQA Zarzadzanie ryzykiem plynnosci art. 435 ust. 1 lit. a), e) i f) rocznie
EU CRA Ogolne informacje jako$ciowe na temat ryzyka art, 435 ust. 1 lit. a), ) i ) rocznie
kredytowego
EU MRA Wymogi dotyczace ujawniania informacji jakosciowych art, 435 ust. 1 lit. a) rocznie

na temat ryzyka rynkowego.
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EU ORA

Informacje jako$ciowe na temat ryzyka operacyjnego art. 435 ust. 1 lit. a), e) i f) rocznie
EU REMA Polityka wynagrodzen art. 450 ust. 1 lit. a) — d) oraz k); rocznie
EU REM1 Wynagrodzenie przyznane za dany rok obrachunkowy art. 450 ust. 1 lit. h) ppkt (i)—(ii) rocznie
Ptatnosci specjalne na rzecz pracownikow, ktorych
EU REM2 dziatalnos$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil art. 450 ust. 1 lit. h) ppkt (v)—(vii) rocznie
ryzyka instytucji (okreslony personel)
EU REM3 Wynagrodzenie odroczone art. 450 ust. 1 lit. h) ppkt (iii)—(iv) rocznie
EU REM4 Wynagrodzenie w wysokosci co najmniej 1 mln EUR art. 450 ust. 1 lit. i) rocznie

rocznie

Zatgcznik nr 2

Zalacznik nr 2 - Ujawnienia dokonywane na podstawie jednolitych formularzy, wzordow i tabel

okreslonych w Rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) nr 2021/763

Symbol Nazwa formularza Podstawa prawna / zakres Czestotliwosé
wzoru Dyrektywy BRRD publikacji
Najwazniejsze wskazniki — MREL i w stosownych
EU KM2 przypadkach wymog w zakresie funduszy wiasnych i . . . , .
(kolumna a) zobowiazan kwalifikowalnych dotyczacy globalnych art. 45 ust. 3 lit. a) i c) polrocznie
instytucji o znaczeniu systemowym
Elementy sktadowe — MREL i w stosownych
EU TLACI1 przypadkach wymog w zakresie funduszy wlasnych i . . .
(kolumna a) zobowigzan kwalifikowalnych dotyczacy globalnych art. 45i ust. 3 lit. b) rocznie
instytucji o znaczeniu systemowym
EU TLAC3b Kolejno$¢ zaspokajania wierzycieli — podmiot art. 45i ust. 3 lit. b) rocznie

restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji
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Zalacznik nr 2

Zasady polityki informacyjnej w kontaktach z Klientami i Czlonkami

Banku Spéldzielczego w Pleszewie

W poszanowaniu potrzeb Klientow, Udziatowcoéw oraz osob trzecich, z uwzglednieniem

»Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, wydanych przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego 22 lipca 2014 r., dazac do jak najwigksze] przejrzystosci swoich dziatan, Bank
Spotdzielczy w Pleszewie (dalej Bank) doklada staran, aby zainteresowany informacjami o Banku
1 prowadzonej przez niego dzialalnos$ci miat zapewniony stosowny dostep do informacji o Banku,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. W tym celu Bank stosuje nast¢pujace ogdlne zasady
dotyczace polityki informacyjnej Banku w kontaktach z Klientami i Udzialowcami (dalej polityka

informacyjna).

I.ZAKRES I DEFINICJE

1.

Ogo6lne zasady dotyczace polityki informacyjnej Banku w kontaktach z Klientami
1 Udziatowcami, zwane dalej polityka informacyjng Banku, stanowig zbidr ogdlnych praktyk
w zakresie udostgpniania informacji zwigzanych z dziatalnoscig Banku, w szczegdlnosci
okreslaja zakres oraz sposob prowadzenia komunikacji, w tym kanaty komunikacji stosowane
przez Bank.

Niniejsza polityka informacyjna Banku nie narusza postanowien Zasad polityki informacyjne;j
Banku Spotdzielczego w Pleszewie.

. Polityka informacyjna Banku w zakresie przyslugujacych Klientom s$rodkow ochrony

w relacjach z Bankiem zostata odrgbnie okreslona w obowigzujacych w Banku ,,Zasadach
sktadania 1 rozpatrywania skarg i reklamacji”. Niniejsza polityka informacyjna Banku nie
narusza postanowien wskazanego dokumentu.
W dalszej czg$ci niniejszego dokumentu ponizsze sformutowania otrzymuja nastgpujace
znaczenie:
1) strona internetowa — strona internetowa Banku znajdujgca si¢ pod adresem
internetowym http:// www.bspleszew.pl;
2) Udziatowiec — osoba fizyczna lub osoba prawna bedaca cztonkiem Banku;
3) Klient— osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktory taczy z Bankiem umowa
o $wiadczenie ustug, w ktoérej Bank jest uslugodawca badz ktory zlecit Bankowi
dokonanie okres$lonej czynnosci.

IL. PRAKTYKI OGOLNE

1.

Bank dazy do utatwienia dostepu do informacji zwigzanych z jego dzialalnos$cig oraz do ich
prezentowania w sposob przejrzysty, rzetelny i kompletny. Nie udostepnia si¢ informacji
objetych tajemnicg bankowa, tajemnicg przedsi¢biorstwa lub innych danych dla ktorych prawo
powszechnie obowigzujace lub interes Banku wymagaja poufnosci.
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2. Polityka informacyjna Banku ma na celu zagwarantowanie wysokich standardow komunikacji,
stuzacych ksztaltowaniu wizerunku Banku jako uczciwej 1 rzetelnej instytucji zaufania
publicznego.

Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank informacji zwigzanych z jego
dzialalnosécig jest udostepnianie materiatow i informacji w siedzibie Centrali Banku,
w Oddziatach oraz na stronie internetowej, chyba Ze przepis powszechnie obowigzujacego
prawa przewiduje inacze;j.

ITII. STRONA INTERNETOWA

1.

IV. KLIENCI

1.

Informacje zamieszczane na stronie internetowej Banku, maja na celu umozliwienie tatwego

uzyskania dostepu do informacji na temat oferty produktowej Banku w celu wyboru produktéw
1 ustug dopasowanych do indywidualnych potrzeb Klientow oraz realizacj¢ obowiazkow
informacyjnych wynikajacych z przepiséw prawa.

2. Strona internetowa Banku zawiera, migdzy innymi:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

podstawowe informacje o Banku;

sktad osobowy Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku, z wyszczegolnieniem imion
1 nazwisk oraz funkcji;

dane kontaktowe Banku z wyszczeg6lnieniem formy kontaktu;

wykaz placowek Banku;

podstawowe informacje zwigzane z ofertg produktowg Banku;

stosowane stawki oprocentowania $rodkéw na rachunkach bankowych, kredytow
1 pozyczek;

stosowane stawki prowizji 1 wysoko$¢ pobieranych optat;

sprawozdanie finansowe z opinig bieglego rewidenta za ostatni okres podlegajacy
badaniu;

podstawowg strukture organizacyjng Banku;

10) stosowang przez Bank ,Polityke¢ tadu Korporacyjnego Banku Spoéidzielczego

w Pleszewie”, przyjeta na podstawie ,,Zasad ladu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych”, wydanych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego;

11) polityke informacyjng Banku;
12) polityke w zakresie zarzadzania ryzykiem konfliktu interesow;
13) zasady sktadania reklamacji/skarg/wnioskow.

Zewngtrzna polityka informacyjna Banku shuzy ksztattowaniu pozadanych relacji z obecnymi
1 potencjalnymi Klientami Banku.

Komunikacja z Klientami oraz potencjalnymi Klientami, prowadzona w ramach polityki

informacyjnej, powinna zawiera¢ rzetelne, kompletne i niewprowadzajace w btad informacje,
jak réwniez powinna by¢ zrozumiata dla przeci¢tnego odbiorcy i odbywac si¢ z zachowaniem
wlasciwej formy komunikacji.
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Komunikujac si¢ z Klientami Bank przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych oraz
zasad zapewnienia poufnosci informacji objetych ochrong prawna.
Polityka informacyjna Banku w zakresie komunikacji z Klientami dotyczy informowania
Klienta o:
1) ofercie produktowej Banku;
2) zmianach wzorcow umownych i funkcjonalno$ciach posiadanych produktow,
w terminach zgodnych z przepisami prawa i1 postanowieniami wynikajacymi
z zawartych umow;
3) warunkach dotyczacych bezpiecznego korzystania z ustug bankowych,;
4) zasadach przetwarzania danych osobowych;
5) innych  okoliczno$ciach, = wymaganych  przepisami prawa  powszechnie
obowigzujacego, w tym o posiadanych produktach i ustugach;
6) udzielania odpowiedzi, wyjasnien na sktadane przez Klientow pytania, wnioski, skargi
oraz reklamacje.
Bank za posrednictwem swoich pracownikéw udziela odpowiedzi na pytania Klientow oraz
potencjalnych Klientow odnoszace si¢ do dziatalnosci Banku. W przypadku, gdy z powodu
ograniczen prawnych nie jest mozliwe przekazanie Klientowi informacji, Bank uzasadnia brak
mozliwosci ich przekazania, o ile nie stoi to w sprzecznos$ci z obowigzujagcym prawem.,
Komunikacja migdzy Bankiem i1 Klientem odbywa si¢ za pomoca nast¢pujacych kanatow
komunikacji:
1) poczty elektronicznej;
2) serwisu bankowosci elektronicznej;
3) korespondencji listowej;
4) rozméw z pracownikami prowadzonych w placowkach Banku.
Bank przy prowadzeniu komunikacji z Klientem postuguje si¢ kanatem komunikacji
wybranym przez Klienta, chyba ze obowigzek komunikacji w okreslonej formie wynika
z obowigzujacych przepisow prawa, postanowien regulamindéw produktowych i umow
zawartych z Klientem. Bank udziela odpowiedzi niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni,
za wyjatkiem odpowiedzi na reklamacje, skargi badz wnioski Klientow, dla ktoérych terminy
sa okreslone w obowigzujacych w Banku ,Zasadach skladania i rozpatrywania skarg
i reklamacji”, formularze reklamacji zamieszczone sg na stronie internetowej Banku.

V. UDZIALOWCY

1.

Bank w swoich dzialaniach zmierza do zapewnienia Udzialowcom réwnego dostepu do
informacji.

Bank, z poszanowaniem obowigzkow wynikajacych z powszechnie obowigzujacego prawa,
udziela na zadanie Udzialowca informacji zwigzanych z dzialalnos$cig Banku. Nie udostgpnia
si¢ informacji objetych tajemnicg bankowa, tajemnicg przedsiebiorstwa lub innych danych, dla
ktorych prawo powszechnie obowigzujace lub interes Banku wymagaja poufnosci.

. W przypadku udzielenia Udzialowcowi informacji, ktora podlega udostepnieniu na podstawie

prawa powszechnie obowigzujacego oraz w zgodzie z niniejszg polityka informacyjng, Bank
udostepnia te informacje innym Udziatlowcom:
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1) w siedzibie Banku pod adresem: ul. Kraszewskiego 11, 63-300 Pleszew;
2) na zadanie Udziatlowca —w formie pisemnej lub elektroniczne;,

chyba ze informacja dotyczyla tylko okoliczno$ci dotyczacych wytacznie danego Udziatowca.

4. Zarzad Banku udziela informacji na pytania Udziatlowcéw w terminie pozwalajacym na
rzetelne 1 kompletne przygotowanie odpowiedzi, jednak nie dluzszym niz 30 dni, chyba ze
krétszy termin wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

VL. POSTANOWIENIA KONCOWE

Przeglad polityki informacyjnej Banku, w tym zakresu informacji, ktore Bank udostepnia na stronie
internetowej 1 w komoérkach organizacyjnych Banku, dokonywany jest w cyklu rocznym.
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