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Wstep

SaldoSMS jest zautomatyzowanym systemem informacyjnym pracujgcym 24 godziny na dobe.
Dzieki zintegrowaniu z gtéwnym systemem ksiegowym Banku, udostepniana informacja jest
szybka i wiarygodna.

System umozliwia uzyskanie informacji:
- o stanie salda oraz dostepnych $rodkach na rachunkach,
- 0 trzech ostatnich operacjach na kazdym z rachunkéw (mini wyciag),
- 0 przypadajacych terminach ptatnosci rat kredytow,
- 0 przypadajgcych terminach koriczacych sie lokat,
- 0 produktach oferowanych przez Bank.

1 Zakres uzyskiwanej informacji moze zosta¢ ograniczony, jezeli w Banku nie zostaty uruchomione wszystkie modutu ustugi.




Instrukcje dla uzytkownika

Klienci chcacy skorzystaé z ustugi SaldoSMS sktadajg w Banku wniosek o uruchomienie ustugi
okreslajac w nim parametry jej funkcjonowania. Kazdy z klientow wskazuje indywidualne
parametry ustugi dzieki czemu dostosowuje ustuge do swoich oczekiwan.

Na podstawie okreslonych we wniosku parametréw system generuje i wysyta na wskazane
numery telefonéw SMSy z informacjg o aktualnym saldzie rachunku, dostepnych srodkach
oraz ostatniej operacji na rachunku.

Format tresci smsa jest nastepujgcy: BS Pleszew: 2010-01-01 13:21; PLN
45...002; Saldo: 10.000,00; Srodki: 8.900,00; Operacja:
1.100,00; WYPLATA W BANKOMACIE 0/GIZALKI

We whniosku o uruchomienie ustugi klient wskazuje maksymalnie cztery numery telefonéw na
ktore bedg wysytane smsy dotyczgce danego rachunku klienta.

Klient okresla maksymalng liczbe smsow, ktére mogg by¢ wystane w ciggu jednego dnia.
Opcja ta z jednej strony pozwala na ograniczenie kosztéw ustugi, nalezy mie¢ jednak na
wzgledzie fakt, iz z drugiej strony moze prowadzi¢ do sytuacji, iz nie wszystkie operacje
z danego dnia zostang klientowi przekazane (poniewaz liczba smséw przekroczy dzienny limit),
dlatego warto stosowac jg w potaczeniu z pozostatymi parametrami pozwalajgcymi na
okreslenie warunkéw generowania smséw. Nalezg do nich:

- zmiana salda (od kwoty) - sms zostanie wygenerowany tylko w przypadku operacji
zaréwno uznajgcej rachunek jak i go obcigzajgcej ale przekraczajgcej wskazang
kwote minimalna,

- saldo o godzinach - klient wskazuje maksymalnie cztery godziny w ciggu dnia,
o ktérych chce otrzymywac informacje z banku o rachunkach. W tym przypadku nie
okresla sie ani kwoty minimalnej operacji ani jej charakteru,

- otrzymanie wptaty (kwota) - sms zostanie wygenerowany tylko w przypadku
operacji zarowno uznajgcej rachunek przekraczajgcej wskazang kwote minimalna.

Ostatnim elementem okreslanym we wniosku jest czterocyfrowy PIN (hasto) do ustugi.
Pamietac¢ nalezy, iz PIN jest numerem poufnym i dla zapewnienia bezpieczeistwa informacji
nie nalezy udostepnia¢ go osobom niepowotanym.




Poza informacjami wysytanymi automatycznie z systemu SaldoSMS, klient w dowolnym
momencie moze otrzymac informacje na zadanie wysytajgc na wskazany przez Bank numer
telefonu wiadomos¢ sms o odpowiednim formacie.

Zapytanie o saldo
Aby otrzymac z Banku informacje o saldzie, dostepnych srodkach oraz ostatniej operacji, klient
wysyta na wskazany numer smsa o tresci:
modulo#hasto#s
gdzie:
modulo - numer klienta w banku
hasto - pin do ustugi (hasto) okreslone we wniosku o uruchomienie ustugi

System SaldoSMS po weryfikacji hasta oraz numeru telefonu z ktérego przyszto zadanie odsyta
na ten numer smsa o tresci:

BS Pleszew: 2010-01-01 13:21; PLN 45...002; Saldo: 10.000,00;
Srodki: 8.900,00; Operacja: 1.100,00; WYPLATA W BANKOMACIE
0/GIZALKI

Zapytanie o wyciag
Aby otrzymac z Banku informacje trzech ostatnich operacjach, klient wysyta na wskazany
numer smsa o tresci:
modulo#hastoftw
gdzie:
modulo - numer klienta w banku
hasto - pin do ustugi (hasto) okreslone we wniosku o uruchomienie ustugi

System SaldoSMS po weryfikacji hasta oraz numeru telefonu z ktérego przyszto zadanie odsyta
na ten numer smsa o tresci:

BS Pleszew: 2010-01-01 13:21; PLN 45...002; 3 ost. oper.:
Wyplata: -100,00; Wyplata: -55,66; Wplata: 250,00; Srodki:
1.250,00

Zmiana numeru PIN (hasta)
Aby dokona¢ zmiany numeru PIN (hasta) ktérym zabezpieczony jest dostep do ustugi, klient
wysyta na wskazany numer smsa o tresci:
modulo#hasto#th#nowe hasto
gdzie:
modulo - numer klienta w banku
hasto - pin do ustugi (hasto) okreslone we wniosku o uruchomienie ustugi
nowe hasto - nowy pin (hasto) do ustugi.




Informacje o terminach ptatnosci rat kredytéow

W przypadku wyrazenia przez klienta checi skorzystania z tej ustugi (poprzez wypetnienie
stosownego wniosku), system SaldoSMS generuje i wysyta z odpowiednim wyprzedzeniem
czasowym przypomnienia o przypadajgcych ptatnosciach rat kredytdw na wskazane we
whniosku numery telefondéw.

Tres¢ smsa jest nastepujaca:

BS Pleszew: Informujemy, ze 2012-08-30 przypada platnosc raty
kapitalowo-odsetkowej kredytu AC/PQ/202/10. Jesli dokonano
wplaty, wiadomosc jest nieaktualna.

Informacje o terminach konczacych sie lokat

W przypadku wyrazenia przez klienta checi skorzystania z tej ustugi (poprzez wypetnienie
stosownego wniosku), system SaldoSMS generuje i wysyta z odpowiednim wyprzedzeniem
czasowym przypomnienia o przypadajgcych terminach koriczacych sie lokat nieodnawialnych
na wskazane we wniosku numery telefonéw.

Tres$¢ smsa jest nastepujaca:

BS Pleszew: Szanowny Kliencie, informujemy, Zze w dniach
2012-09-06 1 2012-09-08 koncza sie 2 lokaty; Zapraszamy do
placdéwki BS Pleszew celem ich odnowienia




