Whniosek Rodzina 500+ | pytania i odpowiedzi

1. Czy Bank umozliwia ztozenie wniosku Rodzina 500+?
Elektroniczne wnioski Rodzina 500+ dostepne sg w Banku dla oséb, ktére sg
klientami Banku i majg dostep do bankowosci elektronicznej eBankNet.

2. Jak zlozy¢ wniosek Rodzina 500+ za posrednictwem Banku ?
1. Zanim zaczniesz wypetnia¢ wniosek

e przygotuj dane osobowe swoje i 0s6b zamieszkujgcych z Tobg w gospodarstwie
domowym, w tym dzieci (m.in. imie, nazwisko, PESEL, stan cywilny, nazwe urzedu
skarbowego, w ktérym sie rozliczasz). Te dane, ktérymi dysponuje Bank, zostang
zaczytane z systemu Banku automatycznie.

e przygotuj dokumenty, ktére potwierdzajg dochody rodziny, niepetnosprawno$é¢ lub
sytuacje formalno-prawng rodziny w wersji elektronicznej. Zakres dokumentéw
wymaganych do dotgczenia do wniosku jest uzalezniony od indywidualnej sytuaciji
whnioskujgcego.

e sprawdz, jaki urzad w Twojej gminie bedzie rozpatrywat wnioski Rodzina 500+
obejmujace Twoje miejsce zamieszkania.

e przygotuj adres e-mail, na ktéry otrzymasz Urzedowe Potwierdzenie Odbioru
(UPO) bedace Urzedowym Poswiadczeniem Przediozenia (UPP) wniosku Rodzina
500+.

2. Zaloguj sie do bankowosci elektronicznej eBankNet.
3. Wypetnij dane we wniosku podgzajgc za instrukcjami na ekranie.

Pamietaj, aby do listy cztonkéw rodziny doda¢ dane swojego PIERWSZEGO dziecka,

nawet jesli wypetniasz wniosek jedynie na drugie i kolejne dziecko oraz dane swojego

wspotmalzonka/-i (partnera/-ki) wraz z numerem PESEL kazdej wskazywanej we wniosku
osoby.

Zatgcz zatgczniki do wniosku, o ile bedg one wymagane.

Zatwierdz i zakoncz wniosek.

Pobierz i zapisz w bezpiecznej lokalizacji potwierdzenie ztoZzenia wniosku oraz kopie

wypetnionego wniosku Rodzina 500+. To jedyny moment, kiedy bedzie mozliwe

pobranie kopii wniosku ztozonego za posrednictwem Banku.

7. Po przekazaniu przez Bank wniosku do wtasciwego organu prowadzgcego w gminie, na
adres e-mail podany we wniosku otrzymasz Urzedowe Poswiadczenie Odbioru
(UPO)/Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia (UPP). Wiadomos$é e-mail z UPO/UPP
o tytule ,UPO/UPP wniosek SW-1 nr XXXXXXXXXXXXXXX” otrzymasz z adresu e-mail:
upo500plus@mrpips.gov.pl.

Jak tylko otrzymasz UPO/UPP na adres e-mail, ktéry wskazates we wniosku Rodzina 500+,

wszelkie pytania i obstuge wniosku Rodzina 500+ przejmuje organ prowadzacy w gminie

(np. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej). W razie pytan o wniosek Rodzina 500+ prosimy

o kontakt bezposrednio z danym organem prowadzgcym, ktéry obejmuje Twoje miejsce

zamieszkania.

R

3. Gdzie ztozy¢ wniosek Rodzina 500+7?
Whniosek mozesz ztozy¢ przez internet:
e w bankowosci elektronicznej eBankNet
e przez platforme ePUAP
e przez Platforme Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS-u
e w serwisie emp@tia Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j
e w serwisach internetowych wybranych bankéw w Polsce
Whiosek Rodzina 500+ mozesz ztozy¢ rdwniez pocztowo lub osobiscie w miejscu wskazanym
przez organ prowadzacy w gminie, ktéremu podlegasz ze wzgledu na miejsce zamieszkania.
Whniosku Rodzina 500+ nie mozna ztozy¢ w oddziale Banku.



4. Czy musze byé klientem Banku, aby zlozyé wniosek Rodzina 500+ za
posrednictwem tego Banku?
Elektroniczne wnioski Rodzina 500+ dostepne sg w Banku jedynie dla oséb, ktére sg klientami
Banku i majg dostep do bankowosci elektronicznej eBankNet na podstawie zawartej
umowy o ustugi bankowosci elektronicznej..

5. Skad mam wiedzieé¢, do jakiego organu prowadzacego w gminie skierowaé¢ wniosek?
Zwro¢ sie do gminy, w ktorej mieszkasz, o takg informacije.

6. Jakie konto poda¢ we wniosku Rodzina 500+ do wyptaty Swiadczen?
Mozesz wskaza¢ dowolne konto bankowe, na ktére chcesz otrzymywaé swiadczenia na swoje
dzieci. Jesli sktadasz wniosek w bankowosci elektronicznej eBankNet, mozesz wskazaé
konto w Banku lub w dowolnym innym banku. Pienigdze mozesz réwniez odbiera¢ w formie
innej niz przelew na konto — w celu uzyskania informacji, jaka forma wyptaty w
przypadku braku konta bankowego bedzie dostepna w Twojej gminie, skontaktuj sie z
organem prowadzgcym w Twojej gminie.

7. Czy moge podaé¢ we wniosku Rodzina 500+ konto dziecka do wyptaty swiadczen?
Whnioskujgcy moze wskaza¢ dowolne konto, na ktére bedg przekazywane $rodki, przy czym we
wniosku Rodzina 500+ mozna wskazac tylko jeden numer konta do otrzymywania $wiadczen
na wszystkie dzieci.

8. Czy po wystaniu wniosku Rodzina 500+ przez bankowos¢ elektroniczng Bank bedzie mozna
go modyfikowac¢?
Nie, nie ma takiej mozliwosci. Jesli chcesz zmodyfikowac/uzupetni¢ wniosek udaj sie do organu
prowadzgcego w Twojej gminie, ktory wskazates we wniosku.

9. Kto sktada wniosek Rodzina 500+? Czy wniosek sktada jeden rodzic, czy oboje?

Whniosek skfada jeden z rodzicow. Nie jest wazny stan cywilny rodzicow, wsparcie dostang
wszystkie rodziny — takie, w ktérych rodzice zyjg w zwigzku matzeniskim albo zwigzku
nieformalnym oraz te, w ktorych jeden z rodzicow samotnie wychowuje dzieci.

Jesli rodzice sg po rozwodzie — wniosek sktada ten rodzic, z ktérym dziecko zamieszkuje. Jesli
dziecko zamieszkuje z obydwojgiem rodzicéw, wniosek sktada rodzic, ktory faktycznie opiekuje
sie dzieckiem. Jesli rodzice dzielg sie opiekg nad dzieckiem zgodnie z planem wychowawczym
(na podstawie orzeczenia sadu ustanawiajgcego opieke naprzemienng) — oboje moga ztozy¢
wniosek i dostang wsparcie proporcjonalnie do wymiaru opieki - wiecej informacji na stronie
Rodzina500plus.gov.pl

10. Nie moge doda¢ zatacznikéw do wniosku Rodzina 500+. Co robié?
Do wniosku o $wiadczenie wychowawcze w ramach programu Rodzina 500+ mozna dodaé
zataczniki o okreslonych parametrach:
o format zatgcznikéw to JPG, PNG lub PDF
maksymalna liczba zatgcznikéw: 7 sztuk.
maksymalna wielko$¢ pojedynczego zatgcznika: 500 KB.
maksymalna tgczna wielkos¢ wszystkich zatgcznikéw: 3,5MB.
nazwy zatgcznikdw nie mogg zawiera¢ znakoéw polskich, specjalnych i spacji oraz
muszg by¢ unikalne w ramach jednego wniosku.
Jesli wystepujg inne problemy przy dodawaniu zatgcznikéw do wniosku Rodzina 500+ niz
wymienione powyzej, prosimy o kontakt z Bankiem.

11. Skad bede wiedzieé¢, ze dostalem UPO/UPP z wiarygodnego zrédta?
Wiadomos$¢ e-mail z UPO/UPP o tytule ,UPO/UPP wniosek SW-1 nr XXXXXXXXXXXXXXX”
otrzymasz z adresu e-mail: upo500plus@mrpips.gov.pl.

12. Kto decyduje o przyznaniu mi Swiadczenia w ramach programu Rodzina 500+? Jaka jest rola
Banku w tym procesie?
Decyzje o przyznaniu Swiadczenia w ramach programu Rodzina 500+ podejmuje organ
prowadzgcy w Twojej gminie po wczesniejszej analizie wniosku.
Rola Banku ogranicza sie do weryfikacji tozsamosci wnioskujgcego i umozliwienia swoim
klientom ztozenia wniosku Rodzina 500+ w bankowosci elektronicznej eBankNet.



13.

14.

15.

16.

Bank nie dokonuje sprawdzenia poprawnosci wypetnienia wniosku pod wzgledem formalnym i
merytorycznym i nie posiada informacji dotyczgcych dalszej obstugi wniosku przez wybrany
organ prowadzgcy. Wniosek oraz zatgczniki Bank usuwa trwale po wystaniu ich do systemu
emp@tia.

Czy do przyznania swiadczenia w ramach programu Rodzina 500+ brane sg pod uwage moje
dane, ktérymi dysponuje Bank?

Bank pomaga Ci w wypetnianiu wniosku Rodzina 500+ podstawiajgc Twoje dane osobowe,
ktéorymi dysponuje, takie jak imie, nazwisko, PESEL oraz numer konta w Banku, o ile
wskazesz go jako rachunek, na ktéry bedg przekazywane swiadczenia z programu Rodzina
500+. Bank nie przekazuje w ramach wniosku Rodzina 500+ innych informacji niz te wskazane
powyze;.

Czy Bank przekazuje do organu przyznajacego swiadczenia w ramach programu Rodzina
500+ moje dane?

Bank pomaga Ci w wypetianiu wniosku Rodzina 500+ podstawiajgc znane mu Twoje dane
osobowe, takie jak imie, nazwisko, PESEL, numer konta w Banku. Bank przekazuje je w
formularzu do organu przyznajgcego Swiadczenia po zatwierdzeniu przez Ciebie wystania
wniosku. Bank przesyta réwniez numer Twojego konta, o ile wskazesz go jako rachunek, na
ktéry bedg przekazywane swiadczenia z programu Rodzina 500+.

Na jakiej podstawie Bank umozliwia skltadanie wnioskéw o swiadczenia w ramach programu
Rodzina 500+7?

Bank zawart z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej porozumienie
dotyczgce skfadania wnioskédw w programie Rodzina 500+ w systemie bankowo$ci
elektronicznej.

Kiedy moge si¢ spodziewaé wyptaty swiadczenia?

Pierwszy wniosek mozesz ztozy¢ w dowolnym momencie od 01.04.2016 r. do 30.09.2017 r.

Jesli zrobisz to:

e do 01.07.2016 r. wiacznie i wniosek bedzie kompletny i prawidtowo wypetniony —
dostaniesz decyzje w sprawie $wiadczenia od organu prowadzgcego i w przypadku decyzji
pozytywnej wyptate Swiadczenia wraz z wyrbwnaniem za minione miesigce poczawszy od
1 kwietnia 2016 r. Na przyktad sktadasz wniosek 28.06.2016 r.. Najp6zniej do 28.09.2016
r. dostaniesz wyréwnanie od 01.04.2016 r., czyli za kwiecieh, maj, czerwiec, lipiec, sierpien i
wrzesien.

Uwaga: w przypadku wnioskéw ztozonych w okresie od 01.04.2016 r. do 01.07.2016 r.
organ prowadzgcy w gminie ma 3 miesigce od momentu ziozenia wniosku na jego
rozpatrzenie i wyptate Swiadczenia w przypadku decyzji pozytywne;.

e po 01.07.2016 r. — w przypadku decyzji pozytywnej, wsparcie na dzieci dostaniesz bez
wyréwnania za minione miesigce. Na przyktad jesli ztozysz wniosek 15.07.2016 r., nie
dostaniesz wyrdéwnania od kwietnia 2016 r. i bedziesz miat naliczane Swiadczenie nalezne
od lipca 2016 r.

Uwaga: w przypadku wnioskow ztozonych po 01.07.2016 r., je$li wniosek zostanie ztozony
do 10 dnia danego miesigca, decyzje i wyptate swiadczenia za ten miesigc dostaniesz nie
pozniej niz do konca tego miesigca. Jesli wniosek zostanie ztozony po 10 dniu danego
miesigca, decyzje i pierwszg wyptate Swiadczenia z wyréwnaniem od miesigca ztozenia
wniosku dostaniesz w terminie do kohca nastepnego miesigca.

Nalezy pamieta¢, ze jesli wniosek bedzie nieprawidiowo wypetniony, niekompletny lub jego

rozstrzygniecie wymaga¢ bedzie dodatkowych wyjasnien, wnioskujgcy dostanie pisemne

wezwanie od organu prowadzgcego w gminie do poprawy wniosku, jego uzupetnienia lub
ztozenia wyjasnien.

Kolejne wnioski mozesz sktada¢ co roku poczgwszy od 01.08.2017 r.

17. Czy swiadczenie w ramach programu Rodzina 500+ moze by¢ przyznane w innej wysokosci

niz 500 z4?

Jest to uzaleznione od sytuacji danego wnioskujgcego - wiecej informacji na stronie
Rodzina500plus.gov.pl



18. Czym sie rézni potwierdzenie ztozenia wniosku, ktére moge pobraé z bankowosci
elektronicznej eBankNet od Urzedowego Poswiadczenia Przedtozenia (UPP)/Urzedowego
Potwierdzenia Odbioru (UPO)?

Potwierdzenie ztozenia wniosku jest wystawiane przez Bank w bankowosci elektronicznej po

wypetieniu wniosku Rodzina 500+ i jest dostepne w eBankNet. Potwierdza ono, ze Bank

przestat wniosek do systemu emp@tia prowadzonego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i

Polityki Spotecznej, kitory przekazuje go do organu prowadzgcego w gminie. Potwierdzenie

ztozenia wniosku moze mie¢ kilka statusow:

e przetwarzany - oznacza to, ze Bank jest w trakcie przekazywania wniosku do systemu
emp@tia.

e dostarczony - oznacza to, ze wniosek zostat przekazany do systemu emp@tia i dalsza
obstuga wniosku lezy w gestii organu prowadzgcego w gminie, ktory zostat wskazany we
wniosku przez wnioskujgcego.

e biad dostarczenia - oznacza to, ze wniosek nie zostat przekazany do systemu emp@tia i
nalezy ponownie wypetni¢ wniosek.

Statusy potwierdzenia ztozenia wniosku moga sie zmienia¢ raz na dobe.

Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia (UPP) bedace Urzedowym Potwierdzeniem Odbioru

(UPQO) otrzymasz na adres e-mail podany we wniosku w momencie, gdy wniosek zostanie

zarejestrowany w systemie emp@tia.

Otrzymanie potwierdzenia ztozenia wniosku z Banku oraz UPO/UPP nie gwarantuje, ze

otrzymasz Swiadczenia pieniezne w ramach programu Rodzina 500+, a jedynie, ze wniosek

zostat przyjety do rozpoznania.

Kazdy wniosek Rodzina 500+ jest analizowany przez organ prowadzgcy w gminie indywidualnie

pod katem tego, czy spetnione sg warunki ustawowe do przyznania $wiadczenia

wychowawczego w ramach programu Rodzina 500+, a organ prowadzgcym w gminie moze,
kontaktujgc sie z wnioskodawcg pisemnie, wymaga¢ dostarczenia dodatkowych wyjadnien lub
dokumentow.

UWAGA! Przyznanie lub odmowa przyznania $wiadczenia wychowawczego w ramach

programu Rodzina 500+ na podstawie zloZzonego wniosku, odbywa sie w drodze decyzji

administracyjnej wydawanej przez organ prowadzgcy w gminie. Od takiej decyzji wnioskodawcy
przystuguje odwotanie w terminie i trybie wskazanym w pouczeniu otrzymanej decyzji.

19. Jakie dane zawiera potwierdzenie zlozenia wniosku Rodzina 500+?

1. STATUS WNIOSKU - status pobrany z systemu emp@tia
IDENTYFIKATOR WNIOSKU - zawiera unikalny numer wniosku
DATA Zt OZENIA WNIOSKU - data ztozenia wniosku w systemie Banku
IMIE - dane osoby wnioskujgce;j
NAZWISKO - dane osoby wnioskujgcej
PESEL - dane osoby wnioskujace;j
NAZWA NADAWCY WNIOSKU — zawiera informacje o instytucji: Bank
NAZWA/KOD ORGANU PROWADZACEGO - nazwa/kod organu prowadzgcego
w gminie
9. KOD DOKUMENTU
10. WERSJA DOKUMENTU

®NOORWN

20. Kiedy i skad moge pobra¢ potwierdzenie zlozenia wniosku Rodzina 500+ wystawiane przez
Bank?

Potwierdzenie ztozenia wniosku ,Rodzina 500+” mozesz pobra¢ od razu po ztoZzeniu wniosku w
bankowosci elektronicznej eBankNet Status potwierdzenia moze sie zmieniaé i bedzie
aktualizowany raz na dobe w bankowosci elektroniczne;.
W momencie przekazania wniosku z Banku do systemu emp@tia, odpowiedzi na wszelkie
pytania i obstuge wniosku o Swiadczenie wychowawcze w ramach programu Rodzina 500+
przejmujg organy prowadzgce w gminie, ktérym podlega wnioskujgcy o Swiadczenie.

21.Czy i jak moge pobraé kopie wypetlnionego wniosku Rodzina 500+?
Kopie pobranego wniosku Rodzina 500+ mozesz pobrac¢ tylko 1 raz od razu po wystaniu wniosku
Rodzina 500+ za posrednictwem bankowo$ci elektronicznej eBankNet. Zgodnie z przepisami
Kodeksu postepowania administracyjnego potwierdzeniem wniesienia wniosku do organu
wiasciwego (Gmina/MOPS) ze wzgledu na miejsce zamieszkania klienta.Jesli nie udato Ci sie
wydrukowac wypetnionego wniosku z systemu bankowosci elektronicznej eBankNet, udaj sie do



organu prowadzacego wtasciwego (Gmina/MOPS) w gminie, ktéremu podlegasz i popros o kopie
whniosku.

22. Jakie statusy moze mie¢ wniosek Rodzina 500+ na potwierdzeniu ztozenia wniosku Rodzina
500+?

Na potwierdzeniu ziozenia wniosku wniosek Rodzina 500+ sktadany w bankowosci

elektronicznej eBankNet moze mie¢ nastepujgce statusy:

e przetwarzany - oznacza to, ze Bank jest w trakcie przekazywania wniosku do systemu
emp@iia.

e dostarczony - oznacza to, ze wniosek zostat przekazany do systemu emp@tia i dalsza
obstuga wniosku lezy w gestii organu prowadzgcego w gminie, ktory zostat wskazany we
wniosku przez wnioskujgcego.

e blad dostarczenia - oznacza to, ze wniosek nie zostat przekazany do systemu emp@tia i
nalezy ponownie wypetni¢ wniosek.

23. Dlaczego Bank nie chce mnie informowac o stanie realizacji wniosku Rodzina 500+?
Bank umozliwia jedynie ztozenie wniosku Rodzina 500+ i wystanie go z bankowosci
elektronicznej eBankNet do organu prowadzacego w gminie poprzez system emp@tia
prowadzonego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.
Ze wzgledu na to, Zze Bank po przestaniu wniosku Rodzina 500+ do systemu emp@tia, usuwa
wniosek wraz z zatgcznikami z wkasnego systemu, nie ma tym samym mozliwosci informowania
o stanie realizacji wniosku po przestaniu go do organu prowadzgcego w gminie. W razie pytan
o wniosek Rodzina 500+ prosimy o kontakt bezposrednio z organem prowadzgcym w Twojej
gminie.

24. Czy Bank przyjmuje reklamacje dotyczace wnioskéw o swiadczenie ,,Rodzina 500+”?
Bank odpowiada za udostepnienie klientom w bankowosci elektronicznej mozliwosci
wypetnienia wniosku Rodzina 500+ oraz za poprawne przekazanie go do systemu emp@tia,
ktéry potem przekazuje go do organu wtasciwego do jego rozpoznania w danej gminie.

Jako dowdd przekazania wniosku do systemu emp@tia Bank wystawia w bankowosci
elektronicznej potwierdzenie ztozenia wniosku. Zatem Bank odpowiada na reklamacje
zwigzane wytgcznie z przekazaniem wniosku do systemu emp@tia.

Jak tylko otrzymasz Urzedowe Poswiadczenie Odbioru wniosku (UPO)/Urzedowe
Poswiadczenie Przedtozenia (UPP) na adres e-mail, ktéry wskazates we wniosku Rodzina
500+, odpowiedzi na pytania i obstuge wniosku Rodzina 500+, takze w zakresie reklamacji,
przejmuje organ prowadzgcy w gminie (np. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej). W razie
reklamaciji dotyczgcej sytuacji po przekazaniu wniosku Rodzina 500+ do wtasciwego organu
prosimy o kontakt bezposrednio z tym organem, ktéry obejmuje Twoje miejsce zamieszkania.

25. Jak zorientuje sie, ze zle wypetnitem wniosek Rodzina 500+?

Bank odpowiedzialny jest za potwierdzenie Twojej tozsamosci we wniosku Rodzina 500+, ale
nie weryfikuje merytorycznie danych, jakie wprowadzite$ we wniosku oraz zatgcznikdw, ktére
do niego dotgczytes. Potwierdzenie ztozenia wniosku, jakie wyswietla sie w bankowosci
elektronicznej eBankNet oraz UPO/UPP, ktére otrzymujesz na adres mailowy, potwierdzajg
formalne wystanie wniosku Rodzina 500+, ale nie jego poprawnos¢. Jesli wypetnite$ btednie
wniosek Rodzina 500+ otrzymasz listowng prosbe od organu wiadciwego o korekte
wniosku/uzupetnienie informacji/dokumentéw.

26. Urodzito mi sie kolejne dziecko. Jak ztlozy¢ wniosek o sSwiadczenie wychowawcze Rodzina

500+ za posrednictwem Banku?
Nie ma mozliwosci korekty/aktualizacji juz zZtozonego wniosku Rodzina 500+ za posrednictwem
Banku. Jesli sytuacja w Twojej rodzinie ulegta zmianie, skontaktuj sie niezwtocznie z organem
prowadzgcym w Twojej gminie.
Jesli jednak chcesz ubiegac sie o swiadczenie wychowawcze na dziecko, na ktére dotychczas
nie ztozyte$ wniosku, mozesz za posrednictwem bankowosci elektronicznej eBankNet ztozy¢
wniosek na kolejne dziecko.



27. Moje dziecko przestato sie kwalifikowaé do wyptaty swiadczen z programu Rodzina 500+.
Jak ztozy¢ korekte/aktualizacje wniosku Rodzina 500+ za posrednictwem Banku ?
Nie ma mozliwosci korekty/aktualizacji wniosku Rodzina 500+ za posrednictwem Banku. Jesli
sytuacja w Twojej rodzinie ulegta zmianie, skontaktuj sie niezwtocznie z organem prowadzgcym
w Twojej gminie.

28. Jakie podmioty biorg udziat w obsludze wniosku Rodzina 500+ skladanego za
posrednictwem Banku? Jaka role pelnig Bank, system emp@tia i organ prowadzacy w
gminie?

Bank weryfikuje tozsamos¢ wnioskujgcego i umozliwia swoim klientom ztozenie wniosku
Rodzina 500+ w bankowo$ci elektronicznej eBankNet. ZtoZzenie wniosku w oddziale
Banku Ilub za posrednictwem konsultanta infolinii nie jest mozliwe. Bank
umozliwia pobranie wypetnionego wniosku i jego zarchiwizowanie we wtasnym zakresie
Rodzina 500+ TYLKO bezposrednio po ztozeniu wniosku. Zachowuje jednak
mozliwos¢ pobrania potwierdzenia ztozenia wniosku przez okres 10 lat od momentu
wysfania wniosku. Bank nie dokonuje sprawdzenia poprawnosci wypetnienia wniosku pod
wzgledem formalnym i merytorycznym i nie posiada informacji dotyczacych dalszej obstugi
wniosku przez organ prowadzgcy w gminie, ktéremu podlegasz ze wzgledu na miejsce
zamieszkania. Wniosek oraz zatgczniki Bank trwale usuwa po wystaniu wniosku do systemu
emp@tia.

System emp@tia to system informatyczny Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej dla stuzb zabezpieczenia spotecznego, ktory jest odpowiedzialny za
przekazanie wniosku Rodzina 500+ z Banku do obstugi przez organ prowadzgcy w gminie.
System emp@tia wysyta wnioskujacemu UPO/UPP na adres e-mail podany we wniosku.
Organ prowadzacy w gminie to jednostka wskazana do obstugi wnioskéw o swiadczenie
wychowawcze w ramach programu Rodzina 500+ (np. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej). Organ prowadzacy w gminie wybierasz ze wzgledu na miejsce swojego
zamieszkania.

29. Z kim moge sie skontaktowa¢ w sprawie programu Rodzina 500+?
Kontaktuj sie przede wszystkim z organem prowadzgcym postepowanie w gminie, w ktérej
mieszkasz — to jest organ, ktéry bedzie rozpatrywat Twoj wniosek, wydawat decyzje
administracyjng w Twojej sprawie i wyptacat Swiadczenie wychowawcze w przypadku decyzji
pozytywnej.
Numery infolinii, ktére zlokalizowane sg w kazdym wojewddztwie:

Dolnoslaskie: (71) 340 60 11, (71) 34061 17
Kujawsko-Pomorskie: 800 500 112

Lubelskie: (81) 742 42 40

Lubuskie: (95) 711 55 00

tadzkie: (42) 664 20 20, (42) 664 20 12
Matopolskie: (12) 392 15 83, (12) 392 15 85
Mazowieckie: (22) 695 71 22

Opolskie: (77) 452 45 00

Podkarpackie: 800 100 990

Podlaskie: (85) 743 94 99

Pomorskie: (58) 307 71 28, (58) 307 75 28, (58) 307 7578
Slgskie: (32) 207 70 05

Swietokrzyskie: (41) 342 16 35, (41) 342 12 05
Warminsko-Mazurskie: (55) 237 45 94
Wielkopolskie: (61) 854 11 77
Zachodnio-pomorskie : (91) 430 34 25

W Ministerstwie Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej infolinia dziata pod numerem (22) 529 06

68.

30. Mam btad we wniosku Rodzina 500 plus. Czy bank moze go wycofa¢ i nie wysyta¢ do
obstugi?
Nie ma mozliwosci korekty/aktualizacji juz ztozonego wniosku Rodzina 500+ za posrednictwem
Banku. Mozesz jednak wysta¢ poprzez bank kolejny wniosek juz prawidtowo wypetniony. Jesli
masz watpliwosci, czy Twdj wniosek nie zawiera bteddw prosimy, skontaktuj sie niezwtocznie



z organem prowadzgcym w Twojej gminie, ktéry zaznaczytas/es$ sktadajgc wniosek aby ustalic,
czy nie zawiera on btedow/jest kompletny.

31. Jak zmieni¢ numer rachunku, na ktéry beda przekazywane srodki z programu Rodzina 500+?
Jesli chcesz zmieni¢ konto, na ktére majg byé przekazywane srodki z programu Rodzina 500+,

skontaktuj sie z organem prowadzgcym w Twojej gminie, ktéry zostat podany przez Ciebie we
wniosku Rodzina 500+.



